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CONDIGOES GERAIS DE NEGOCIOS (“CGN”)
BROKER COMEX ASSESSORIA EM COMERCIO EXTERIOR LTDA
CNPJ: 19.201.159/0001-00

Atualizagoes destas CGN estédo disponiveis em hitps://www.brokercomex.com.br

O objetivo deste documento é definir as condicbes sob as quais os servicos da
CONTRATADA sao prestados, em qualquer capacidade, seja como agente de cargas
(consolidador ou desconsolidador), despachante aduaneiro, NVOCC, afretador, agente de
transporte aéreo, transportador, operador logistico, armazenador, empresa de embalagem,
prestador de servigos de elevagdo e movimentagao, depdsito de contéineres, entre outros,

para mercadorias de todos os tipos, de todas as origens, para todos os destinos.

Salvo acordo expresso em contrario por escrito, estes termos e condigbes gerais
prevalecerdo sobre quaisquer termos e condicdes anteriores e sobre quaisquer termos e
condigbes contrarios estipulados pelo CONTRATANTE, como os termos e condigbes de

compra deste ultimo, INCOTERMS, pedidos de compra ou qualquer contrato anterior.

Qualquer compromisso ou transagdo com a CONTRATADA implica a aceitagéo integral e
sem reservas destes termos e condigdes gerais pelo CONTRATANTE, que concorda em se

vincular a eles no momento da aceitacéo do orgamento fornecido pelo prestador de servigos.

Por CONTRATANTE considerar-se-4 ndo apenas aquele que tenha assumido a obrigacao
primaria pelo pagamento do prego de servigos (como fretes, taxas, outros), mas todos que se
beneficiarem direta ou indiretamente daqueles. De forma a exemplificar, o embarcador que
venda mercadorias sob INCOTERM FOB, mesmo ndo sendo o pagador do frete, ao aceitar
que o transporte de suas cargas seja realizado pela CONTRATADA (ainda que apontada
pelo comprador ou por pessoa por ele nomeada) se submetera as condi¢des ora definidas e
aquelas previstas nos Conhecimentos de Transporte (Bill of Lading), usos e costumes
aplicaveis ao transporte e armazenamento das mercadorias, € outras normas aplicaveis ao

“‘Interesse da Carga”.

Estas CGN aplicam-se a embarques cuja operagao seja coberta ou ndo por Conhecimento
de Transporte emitidos pela CONTRATADA ou padrdo da CONTRATADA, sendo aplicaveis
ainda a operacdes de simples desconsolidacdo, cobertas por Conhecimentos de Transporte
de terceiros (Consolidadores/NVOCC estrangeiros ou Freight Forwarders estrangeiros), e a
operacgdes nao cobertas por Conhecimentos House, mas sim diretamente por Conhecimentos
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Master ou Unicos (embarques diretos agenciados ou intermediados pela CONTRATADA em

que o CONTRATANTE figure como Shipper (embarcador) ou Consignee (consignatario).

As condicbes ora estabelecidas sdo complementares aos Conhecimentos de Transporte e
aos demais documentos de transporte, abrangendo os servigos acordados e obrigagdes
assumidas, incluindo propostas comerciais e confirmagdes de reserva de praca (Booking),
mas no caso de qualquer conflito entre estas “CGN” e outras regras, estas "CGN"

prevalecerao.

Os termos e condicbes estdo sujeitos a alteragdes, e estdo disponiveis no Website da

CONTRATADA e, mediante solicitagado, cépia podera ser retirada em seus escritorios.

Todos os servigos prestados sdo baseados nas Regras Modelo FIATA, versdo mais atual,
salvo estipulagcbes em contrario acordadas com o contratante. Aplicam-se ainda as
Convengdes de Haia com suas modificagdes, a Convengao de Varsévia conforme alteragdes
do Protocolo de Montreal e seguintes que venham a ocorrer, e as condigdes previstas nos

Conhecimentos de Embarque de cada operagao.

No transporte de cargas pelo modal terrestre rodoviario, aplica-se a Lei n. 11.442/07. No
tocante ao transporte rodoviario internacional de cargas, aplicam-se as regras da Convengao
CMR (Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road), naquilo
que nao contrariar a Lei n. 11.442/07. Estas Condi¢des Gerais aplicam-se a embarques cuja
operagao seja coberta ou nao pelo Conhecimento de Embarque padrao da CONTRATADA
ou de NVOCC pertencente ao seu grupo econémico ou com quem tenha acordo operacional,
sendo aplicavel ainda a operagdes de simples desconsolidagao, cobertas por Conhecimentos

de Embarque de terceiros (Freight Forwarders ou NVOCC estrangeiros).

1. DEFINIGOES

a) "Bill of Lading" (Conhecimento de Embarque), como usado neste documento, inclui
Conhecimentos de Embarque convencionais, bem como faturas eletrénicas e expressas,
"Airway Bills of Lading" (AWB) e todos os documentos semelhantes, seja qual for o modal
contratado.

b) "Transporte" significa a totalidade das operagdes e servigos agenciados, promovidos ou
realizados pela CONTRATADA, por si ou por meio de terceiros, em favor do
CONTRATANTE ou de terceiros no interesse dele.
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c) "taxas" significa frete, frete morto, Demurrage, Detention, Longstanding, THC (capatazia)
e todas as despesas e obrigagbes pecuniarias a serem pagas pelo
MERCADOR/CONTRATANTE.

d) "Contéiner" é o equipamento de bordo utilizado para acondicionar mercadorias. Nao
constitui embalagem, mas sim equipamento de transporte.

e) "Bens" significa as cargas ou mercadorias recebidas para transporte e descritas no
Conhecimento de Embarque, bem como qualquer recipiente ndo fornecidos por ou em
nome da transportadora.

f) "Comerciante/Mercador" (Merchant) ¢ o CONTRATANTE dos servicos e compreende o
embarcador ou expedidor (Shipper), o exportador, o destinatario, consignatario ou
importador das mercadorias, o titular do Conhecimento de Embarque, proprietario das
mercadorias, endossatario dos Conhecimentos de Embarque ou a pessoa que tenha
direito a posse ou propriedade das mercadorias. Por CONTRATANTE entendem-se
também quaisquer terceiros que assumam solidariamente responsabilidades perante a
CONTRATADA e/ou seus agentes e/ou 0 agente no porto estrangeiro. Sao todos conjunta
e solidariamente responsaveis pelas obrigagdes contraidas ao contratar os servigos da
CONTRATADA e de terceiros por ela contratados ou que a contrate, independentemente
do INCOTERM adotado para a compra e venda internacional.

g) "Transportador" significa o armador, companhia aérea ou transportador terrestre
(rodoviario, ferroviario ou dutoviario). E o emitente do Conhecimento de Embarque
(independentemente do modo de transporte) e seus agentes nos portos de carga ou
descarga.

h) "Veiculo" significa a embarcagdo, caminh&o, aeronave ou outro meio designado para
transportar as mercadorias.

i) “Frete” deve ser entendido ndo apenas como a contribuicdo declarada sob essa rubrica,
mas também seus componentes, como despesas de transporte interno (inland), manuseio,
movimentacao, despesas e todas as demais necessarias a realizagdo do transporte
internacional. O CONTRATANTE esta ciente que ha modelos diferentes de contratagéao
de frete, e que a depender do modelo adotado o valor do frete é variavel, e o custo final
somente sera definido apés o embarque das mercadorias. O CONTRATANTE também
esta ciente que a diferenca no modelo de contratagdo podera impactar em maior demora
para entrega das cargas, em razao de questdes operacionais.

j) “Embarque": grupo de mercadorias, embaladas (paletes, contéineres etc.) ou nao,
efetivamente disponibilizadas a CONTRATADA e listadas sob o mesmo titulo para o

mesmo envio.
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k) “Encomenda”. um objeto ou um conjunto material composto por varios objetos,
independentemente de seu peso, dimensdes ou volume, constituindo uma unidade de
carga entregue a CONTRATADA (caixa, engradado, contéiner, fardo, rolo, palete cintado
ou envolvido por filme plastico pelo cliente etc.), embalado pelo CONTRATANTE antes da
aceitagdo, mesmo que o conteudo seja detalhado no documento de entrega.

I) "Convencado CMR": Convengao de Genebra sobre o Contrato de Transporte Internacional
de Mercadorias por Estrada (CMR), de 19 de maio de 1956.

2. PREGO DOS SERVICOS

2.1. Os pregos séo calculados com base nas informacgdes fornecidas pelo CONTRATANTE,
considerando os servigos a serem prestados e a natureza, peso e volume das mercadorias a

serem transportadas, armazenadas, preparadas, embaladas ou acondicionadas.

2.1.1. Sendo observadas divergéncias quanto aos dados fornecidos na cotacdo, a
CONTRATADA cobrara da CONTRATANTE as diferencas de fretes e outros valores.

2.2. As cotagdes dependem das taxas de cambio vigentes quando séo fornecidas. Também
estao sujeitas as condigbes e tarifas dos terceiros contratados (ex.: armador, companhia

aérea, terminal), bem como as leis, regulamentos e convengdes internacionais aplicaveis.

2.3. Caso um ou mais pardmetros que impactem o prego originalmente cotado sejam
alterados apds a emissao da cotacéo, incluindo por substitutos do prestador de servigos, de
forma que sejam obrigatérios contra o ultimo, e mediante comprovagédo fornecida pelo
mesmo, os pregos fornecidos na cotagao serédo ajustados nas mesmas condigdes; 0 mesmo
ajuste sera aplicavel em situagcbes de eventos imprevistos que resultem, entre outros, na
modificagado das rotas de transporte inicialmente planejadas. Conforme a modalidade de frete
contratada, o valor podera ser ajustado para refletir a importancia praticada no momento do

embarque.

2.4. O precgo dos servicos prestados pela CONTRATADA podera sofrer acréscimo, sem que
se requeira aprovacéao prévia do CONTRATANTE, se no momento da execucéo de qualquer
servigo for identificado erro sanavel (critério subjetivo da CONTRATADA) que permita a
continuagdo dos servigos, mas que para tanto sejam necessarios equipamentos adicionais
ou diferentes, rotas alternativas, métodos mais dispendiosos, ou qualquer outra despesa nao

prevista em proposta.

2.5. Os precos nao incluem direitos, impostos, taxas e contribuicées devidas em aplicacao de

qualquer regulamentagéo fiscal ou aduaneira (como tarifas de importagao, selos etc.).
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3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

As responsabilidades e obrigagdes do CONTRATANTE consistem em:

a) A descricdo e as informagbes sobre as mercadorias declaradas no Conhecimento de

Transporte sdo de responsabilidade do CONTRATANTE, que respondera por quaisquer
onus decorrentes de informagdes ou declaragbes inexatas, inclusive multas aduaneiras e
custos operacionais para corregdo de tais dados (taxa de carta de corregdo e multas

aduaneiras).

b) A inclusdo e a exatiddo de qualquer informacao que seja inserida no Conhecimento de

pmi/;w @Wd/

Embarque a pedido do CONTRATANTE (tais como: NCM, descri¢cao, temperatura, dados
a respeito de Carta de Crédito, Licenca de Importacédo, Contrato Comercial, Certificados
de Qualidade e outros, Fatura e/ou niumero de ordem de compra, detalhes de outro
contrato do qual a CONTRATADA nao faga parte) sdo de total responsabilidade do
CONTRATANTE. ACONTRATADA nao se responsabiliza pela exatidao das informagdes
recebidas e fara jus ao recebimento de indenizacdo no caso de dados inexatos no
Conhecimento de Embarque ou Contrato de Transporte. O CONTRATANTE reconhece
que a CONTRATADA nao tem conhecimento sobre o valor, negdcios e compromissos
relacionados a carga, tampouco sobre eventual periculosidade das mercadorias, 0 que
deve ser expressamente informado no momento da contratagao, inclusive para avaliagdo
de viabilidade técnica e segurancga do transporte.

O CONTRATANTE ¢ obrigado a fornecer a CONTRATADA as instrugdes necessarias e
precisas com antecedéncia adequada para a execucao dos servicos de transporte e dos
servigos auxiliares ou complementares. O prestador de servigos nao é obrigado a verificar
os documentos
CONTRATANTE.
Quaisquer instrugdes que restrinjam a entrega (como pagamento contra entrega etc.)

(fatura comercial, nota de embalagem etc.) fornecidos pelo

devem ser objeto de uma ordem por escrito do CONTRATANTE, registrada em um recibo
e reiterada para cada remessa, devendo ser expressamente aceitas pelo prestador de
servicos. Em qualquer caso, tal ordem sera considerada apenas acessoria ao servico
principal de transporte.

O CONTRATANTE garante ter cumprido todas as leis, regulamentos e exigéncias das
autoridades intervenientes na operagao de comércio e transporte internacional, e pagara
todos os impostos, taxas, multas, despesas e prejuizos incorridos ou sofridos por razdo

de qualquer ilicitude, incorregao ou insuficiéncia de informagdes, marcagao, numeracao,
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estufagem, enderegamento ou quaisquer outros elementos relativos as mercadorias e a
operagao.

f) O CONTRATANTE garante ainda que as mercadorias sejam embaladas e estufadas de
forma adequada para suportar os riscos inerentes ao transporte, tendo em conta a sua
natureza e em conformidade com as leis, regulamentos e exigéncias (legais e técnicas)
aplicaveis. Esta ciente que embalagens para comercializagdo final poderdao nao ser
adequadas ao transporte, por sua fragilidade a pressdes e outros elementos externos que
poderdo prejudicar a qualidade e apresentacdo das mercadorias.

g) O CONTRATANTE esta ciente que no caso de contéineres refrigerados, devera atentar
as regras técnicas de pré-refrigeragdo (pre-cooling), bem como fornecer carta de
temperatura para assegurar que os contéineres sejam ajustados para a temperatura
desejada (set point), sem prejuizo do registro fotografico no momento da estufagem. O
CONTRATANTE esta ciente, ainda, que a correta distribuicdo das cargas dentro dos
contéineres é fator essencial para que a refrigeragdo seja adequada. Para cargas
ventiladas, devera apresentar carta de ventilagao

h) O CONTRATANTE reconhece ainda que a CONTRATADA nao tem conhecimento sobre
eventual periculosidade das cargas, o que deve ser expressamente informado no
momento da contratagdo, inclusive para avaliagcao de viabilidade técnica e seguranga do
transporte.

i) As mercadorias que sao ou podem tornar-se perigosas, inflamaveis, prejudiciais ou que
sejam ou possam se tornar passiveis de danificar qualquer propriedade ou quem quer
que seja, devem ser oferecidas ao transportador para o transporte com o consentimento
expresso prévio por escrito da CONTRATADA ou do transportador. O contéiner ou outro
equipamento de transporte utilizado para acondicionar as mercadorias deve ser
corretamente marcado de forma a indicar a natureza e o carater de tais artigos, permitindo
assim a imediata identificagdo de seu conteldo. Caso as mercadorias sejam entregues
para transporte sem autorizacdo por escrito ou sem as devidas marcagdes, ou, se na
opinido do transportador (armador, companhia aérea, transportador terrestre, outro) ou
da CONTRATADA, os artigos sdo ou podem tornar-se de natureza perigosa, inflamavel
ou prejudicial, os mesmos podem, em qualquer momento, ser destruidos, eliminados,
abandonados ou tornados inofensivos, sem compensagao para o CONTRATANTE e sem
prejuizo daquilo que seja devido ao transportador ou a CONTRATADA.

j) O CONTRATANTE sera responsabilizado por qualquer perda ou dano de qualquer

natureza, inclusos, mas nao limitados, a contaminagéo, sujeira, Detention, Longstanding
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e Demurrage antes, durante e apos o transporte das mercadorias, bem como avarias ao
veiculo e seus equipamentos, contéineres e danos a interesses de terceiros.

k) Em caso de avaria no contéiner, independentemente de seu estado, sera obrigatéria a
devolugao ao armador em local por ele designado, para que haja avaliagdo técnica das
condigdes do equipamento e se defina eventual valor a ser indenizado (por reparos,
lavagem ou até mesmo perda total). Somente o pessoal técnico do armador esta
autorizado a definir se o contéiner tem condigdes de reparo ou se devera ser reconhecida
perda total do equipamento. Independentemente do estado do contéiner, o
CONTRATANTE obrigatoriamente devera devolvé-lo ao armador no local por ele
apontado.

) O CONTRATANTE devera defender, indenizar e isentar de responsabilidade o
transportador e a CONTRATADA contra qualquer perda, dano, reclamacéo,
responsabilidade ou despesa de qualquer natureza decorrentes de qualquer violagao,
quer do Conhecimento de Embarque (ou outro documento de transporte) e/ou destas
"CGN", bem como em caso de descumprimento de qualquer obrigagéo legal, ou de
qualquer causa relacionada aos produtos para que a transportadora e a CONTRATADA
nao sejam responsaveis. Em caso de corregbes necessarias para o Conhecimento de
Embarque ou o Manifesto de Carga, 0 CONTRATANTE sera responsavel tanto pelas
multas quanto pelas taxas que possam ser lavradas e/ou cobradas como resultado
daquelas. A fim de executar as alteragdes solicitadas, o transportador ou a
CONTRATADA podem solicitar uma carta de indenizagdo e uma garantia financeira, tal
como um depodsito. Essas garantias visam proteger o transportador e a CONTRATADA
contra as multas que podem ser aplicadas de acordo com a legislacdo aduaneira
Brasileira ou do porto/aeroporto de destino.

m) A CONTRATANTE declara conhecer e atender aos requisitos dos Critérios de Seguranca
do Programa Brasileiro OEA e ABNT NBR ISO 28000 Especificagdo para Sistemas de
Gestdo de Segurancga para a Cadeia Logistica, visando a seguranca das operagdes
ligadas a cadeia logistica. Para isso, ela se dispde a cumprir todos os procedimentos no
que diz respeito ao Programa Brasileiro OEA e ABNT NBR I1SO 28000 Especificagéo para
Sistemas de Gestado de Segurancga para a Cadeia Logistica, assim como gerar todos os

registros necessarios, mediante auditoria periddica por parte da CONTRATADA.

Responsabilidade de Substitutos ou subcontratados
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n) CONTRATANTE deve contratar Seguro de Cargas com clausula DDR (dispensa de

Dﬁ% Wd/

direito de regresso) para garantir indenizagao integral em caso de perdas ou avarias. A
indenizagdo maxima a ser paga pela CONTRATADA em caso de danos ou perdas de
mercadorias sera de 02 (dois) Direitos Especiais de Saque (DES) por quilo de mercadoria
transportada no modal aquaviario e/ou terrestre, e de 22 (vinte e dois) DES no modal
aéreo, sempre limitado a 5.000 (cinco mil) DES por ocorréncia, de acordo com as regras
da FIATA. Esta regra deve ser estritamente observada para que o interesse da carga seja
devidamente segurado ao longo da execugao dos servigos contratados. Por essa razao,
0 CONTRATANTE devera sanar quaisquer duvidas a este respeito antes do inicio da

execucao dos servicos prestados pela CONTRATADA.

Seguro Internacional de Cargas

Inobstante a CONTRATADA recomende que 0 CONTRATANTE contrate seguro para
todas as cargas transportadas, de forma a assegurar a cobertura necessaria contra riscos
inerentes as operagdes de transporte, nenhum seguro para a mercadoria é contratado
pela CONTRATADA sem uma ordem escrita e repetida do CONTRATANTE para cada
remessa ou operagao, especificando os riscos a serem cobertos (comuns e/ou especiais)
€ os valores a serem garantidos.

O CONTRATANTE devera informar a sua seguradora, no momento da contratagdo do
seguro (desde a proposta), a existéncia de limitagdo de valor indenizavel, pois esta
limitagdo faz parte do risco contratado. Em caso de falha em informar tal fato a
seguradora, o CONTRATANTE podera ser condenado a ressarcir a CONTRATADA por
valores que venham a ser cobrados pela seguradora além dos limites estabelecidos neste
contrato, acrescidos de custas e honorarios de advogados.

Os valores de seguro (opcional ou nao) contratados por intermédio da CONTRATADA
serao calculados com base nas informagdes de volume, descricdo das mercadorias e
valores fornecidos pelo CONTRATANTE. Qualquer variagdo e/ou discrepancia nestas
informagdes implicara na ndo aplicagao da cobertura securitaria.

A CONTRATADA nao sera responsavel pelo pagamento de qualquer remuneragao, bem
como franquias, referentes aos seguros de responsabilidade e/ou contratados pelo
cliente.

Na auséncia de especificagdo precisa dos riscos a cobrir, apenas 0s riscos normais
(excluindo os riscos de guerra e de greve) serdo segurados. Na falta de especificagédo
precisa dos valores a cobrir, o prestador de servigos terd a opgao de avaliar o valor a
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cobrir de forma discricionaria, de montante fixo, em fungdo dos bens que lhe foram
confiados. Este valor constituira entdo o limite maximo de indenizagao para o cliente, apos
deducao de qualquer franquia e nas condigbes da apdlice de seguro contratada, que sera
considerada conhecida e aprovada pelo cliente. Se tal ordem for dada, o prestador de
servigos agindo em nome do CONTRATANTE faz um seguro com uma companhia de
seguros que é conhecida por ser solvente no momento da cobertura. Atuando como
agente, o prestador de servicos ndo pode, em caso algum, ser considerado uma
seguradora. Os termos e condi¢des da apodlice sdo considerados conhecidos e aceitos
pelos diretores, remetentes e consignatarios, que arcam com o custo.

Em todas as hipoteses de contratagdo de seguros pelo CONTRATANTE, este ficara
obrigado em entregar, durante todo o tempo em que a presente proposta estiver em vigor,
as respectivas Cartas de Renuncia ao Direito de Regresso.

O CONTRATANTE que cobre ele proprio os riscos de transporte e outros riscos deve
especificar as suas seguradoras que estas s6 podem invocar o recurso contra o prestador
de servigos nas condi¢des e nos limites especificados nas presentes condi¢gdes gerais de

venda.

Método de Liberagdao do Conhecimento de Embarque (B/L)

Caso 0 CONTRATANTE opte pelas modalidades Express Release, Sea Waybill ou Telex
Release, a liberagdo da carga ocorrera apds a quitagao integral das taxas devidas. O
CONTRATANTE esta ciente de que a CONTRATADA recomenda que tais modalidades
sejam utilizadas apenas em operagdes realizadas entre empresas do mesmo grupo
econdbmico ou de reconhecida e elevada confianga. Em nenhuma hipdtese a
CONTRATADA seraresponsavel por eventuais liberagdes indevidas de carga, bem como

pelos custos ou prejuizos que possam decorrer dessas situagdes.

Restrigoes na rota e/ou destino

O CONTRATANTE ¢é responsavel por verificar e se certificar de quaisquer limitagdes
existentes na rota e/ou destino da carga, incluindo, mas nao se limitando a restricées de
peso, natureza e composi¢cdo da carga, limitagcbes governamentais, ou decorrentes de
conflitos bélicos, instabilidades politicas ou outras situagbes similares que possam

impactar a operagao nos pontos de origem, transbordo e/ou destino. Quaisquer custos,
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penalidades ou prejuizos advindos de tais limitagdes serao de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE.

Controle de Prazos

O CONTRATANTE declara-se plenamente ciente de que todas as datas fornecidas pela
CONTRATADA tém carater estritamente estimado. O CONTRATANTE compromete-se
a considerar essa circunstancia, especialmente no caso de transporte de cargas
sensiveis, pereciveis ou com prazo de validade (shelf life) curto. Sob nenhuma hipétese,
a CONTRATADA podera ser responsabilizada por atrasos, demoras e/ou custos que
venham a surgir no decorrer do processo de exportagdo ou importagcéo, especialmente
quando tais ocorréncias sejam resultantes de condigbes climaticas adversas, caso
fortuito, forga maior e/ou limitagdes na cadeia logistica do transportador.

Ciente de que os prazos indicados pelos transportadores sao estimados, e estdo sujeitos
a alteragdes, o CONTRATANTE tem o dever de acompanhar a programagao de chegada
dos navios, de modo a gerir de forma eficiente o prazo livre (freetime) de sobrestadia
concedido pela CONTRATADA.

Caso haja alteragdo na data de chegada de navios, o terminal podera nao permitir a
entrada de contéineres em suas dependéncias, e, neste caso, o CONTRATANTE devera
arcar com custos de sobrestadia de contéiner caso extrapole o periodo livre acordado,
além de suportar seus custos pessoais e aqueles necessarios ao armazenamento das

cargas e dos contéineres.

aa) E de responsabilidade do CONTRATANTE avaliar a pertinéncia das datas em que

retirara contéineres vazios para exportagado, levando em consideracdo o prazo livre de

que dispde.

bb) E de responsabilidade do CONTRATANTE avaliar a pertinéncia das datas em que

entregara os contéineres cheios para exportagdo. O depdsito dos equipamentos no
terminal designado para embarque devera ocorrer exclusivamente a partir da data de
inicio da validade do frete pactuado, sendo de responsabilidade do contratante o
gerenciamento do cumprimento desse prazo. A entrega dos contéineres cheios em data
anterior ao inicio da validade do frete podera resultar no aumento da tarifa originalmente

acordada, cujo custo adicional devera ser integralmente suportado pelo CONTRATANTE.

cc) E de responsabilidade do CONTRATANTE fazer reservas regulares e suficientes,

Dﬂ% WM/

confirmar as referidas reservas na forma e no prazo legais ou contratuais e, em geral,
realizar todos os atos necessarios para a preservacao do recurso na forma e no prazo
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legais ou contratuais, sob pena de nado poder ser exercido qualquer recurso contra o
prestador de servigos ou os seus substitutos.

dd) O CONTRATANTE se responsabiliza por eventuais despesas que a CONTRATADA
tenha que pagar ao transportador no caso de confirmagdes de reservas (Booking) em que
a CONTRATADA peca reservas no interesse do CONTRATANTE, e nesses casos
devera isenta-la de custos e responsabilidades em caso de cobrangas extrajudiciais ou
em caso de processos judiciais, buscando sua exclusdo do polo passivo de qualquer
demanda e arcando com despesas processuais, inclusive honorarios contratuais de
advogado (eleitos pela CONTRATADA).

Custos, taxas e despesas

ee) FRETE MORTO: Em caso de cancelamento do contrato de transporte apds o fechamento
da reserva de praga (Booking), o CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento
integral do frete e taxas locais. Podera ainda ser cobrada uma taxa de cancelamento,
conforme politicas do transportador. Nesta hipétese, o prazo livre de sobrestadia ndo se
aplica, e diarias de sobrestadia deverao ser pagas, contando-as a partir da retirada dos
contéineres vazios até sua devolugdo ao transportador. No caso de afretamento, esta
obrigacao surgira mesmo sem que o Booking Note seja assinado, sendo reconhecida sua
aplicabilidade imediatamente apds a definicao das condigdes de contratagéo finais (Clean
Fixture).

ff) LACRES: O CONTRATANTE esta ciente que a retirada de lacres e sua utilizagéo é de
sua inteira responsabilidade. Caso nao venha a utilizar algum lacre ja retirado, o
CONTRATANTE devera informar imediatamente a CONTRATADA, sob pena de ter que
pagar por estes dispositivos de seguranga, conforme politicas do armador designado para
o0 embarque.

gg) TRANSFERENCIA DE RESERVA PARA OUTRO NAVIO: Ao cancelar uma reserva ou
solicitar que o embarque seja postergado para um préximo navio, 0o CONTRATANTE esta
ciente que podera ndo haver espago suficiente no navio imediatamente seguinte ou nos
proximos, e que, neste caso, devera aguardar até que haja um navio disponivel, e nessa
hipotese tera que pagar as despesas de Armazenagem e Detention ou
Demurragel Longstanding até o efetivo embarque. O valor a ser pago para transferéncia
(Amendment Fee) consta da tabela anexa (ANEXO 1) — disponivel no Website da
CONTRATADA.

Dﬁuf% Ca,n%ﬁa,
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hh) CANCELAMENTO DE RESERVAS OU REDUGAO NO NUMERO DE CONTEINERES A
SEREM EMBARCADOS: Em caso de cancelamento de Booking/reserva ou reducao de
volume (contéineres) por solicitagdo do CONTRATANTE, sera aplicada a penalidade
constante da tabela anexa (ANEXO 1) — disponivel no Website da CONTRATADA.

i) DESTINAGAO DE CARGAS: A pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
solicitar a destinagao de cargas para porto ou armazém por ele selecionado. Contudo, a
CONTRATADA nao sera responsavel por eventual impedimento na realizacdo de tal
procedimento, inclusive no tocante a solicitagao de TC4. Assim sendo, eventuais custos
extraordinarios de remogao, armazenamento e/ou guarda das cargas deverdo ser
suportados pelo CONTRATANTE.

i) LATE Sl: caso os dados do embarque (Shipping Instructions) ou informacao de VGM
sejam enviados apos o deadline do Booking, o CONTRATANTE estara sujeito a cobranga
de “Late SI” (multa por atraso no envio das instrugdes - Draft/VGM), podendo implicar
ainda no ndo embarque das cargas no navio inicialmente previsto. O ndo embarque das
cargas e a cobranga da “Late SI” poderao ocorrer/incidir mesmo nos casos em que for
concedido extensao para recebimento por parte do armador. No caso de ndo embarque
0 CONTRATANTE estara sujeito ainda a pagar diarias de sobrestadia, conforme tabela
anexa (ANEXO II). Ocorrendo o cancelamento do embarque, devera pagar frete morto,

além da multa por Late Sl e as diarias de sobrestadia.

4. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1. A CONTRATADA s6 sera responsabilizada por atos ou omissdes estritamente
pertinentes ao desempenho dos servigos por ela diretamente desempenhados, e restando
provado que a CONTRATADA agiu com culpa grave ou dolo especifico no cumprimento de

suas obrigagdes.

Prestacao de servigo

4.2. Para os fins e efeitos das presentes Condicoes Gerais, a CONTRATADA prestara

servicos de logistica, agenciamento de cargas e atividades correlatas para o
CONTRATANTE, que incluem, mas nao estdo limitadas ao desembarago aduaneiro e a
intermediagédo e encaminhamento de carga aérea, maritima e terrestre, mediante contratacao
de terceiros. A CONTRATADA ndo garante a entrega das mercadorias em prazos

especificos, em razido de dependerem de terceiros contratados, no interesse do
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CONTRATANTE. Os intermediarios e subcontratados escolhidos pelo prestador de servigos
sdo considerados aprovados pelo CONTRATANTE.

4.3. No exercicio de suas atividades, a CONTRATADA podera lancar no sistema Mercante
taxas e sobretaxas que nao tenham sido manifestadas no Conhecimento de Embarque ou na
negociacdo com o cliente, especialmente quando necessaria adequacao aos valores

cobrados pelo transportador maritimo (VOCC ou o NVOCC, conforme o caso).

4.4. ACONTRATADA nao se responsabiliza pela inexatidao de qualquer informacéao que seja
inserida no Conhecimento de Embarque a pedido do CONTRATANTE, tais como: NCM,
descricao, temperatura, dados a respeito de Carta de Crédito, Licenca de Importagéo,
Contrato Comercial, Certificados de Qualidade e outros, Fatura e/ou nimero de ordem de
compra, detalhes de outro contrato do qual a CONTRATADA nao facga parte. A inclusdo de
tais informagdes é de total responsabilidade do CONTRATANTE, que fica sujeito a cobrir
qualquer indenizacdo a CONTRATADA consequente de dados inexatos no Conhecimento
de Embarque ou Contrato de Transporte.

Responsabilidade perante terceiros

4.5. Na qualidade de Freight Forwarder ou Agente de Cargas, a CONTRATADA ira agenciar
servigos de terceiros, no interesse do CONTRATANTE, nos termos do Art. 37 do Decreto-Lei
n°® 37/66, ou norma que venha substitui-lo. Todos os servigos contratados estdo sujeitos a
condi¢des especiais que podem ser exigidos pelas partes envolvidas. Por isso, ndo havendo
gestdo direta ou ingeréncia da CONTRATADA, os servicos contratados podem ser
cancelados, adiados ou alterados sem qualquer aviso prévio. A utilizacdo forgada de
alternativas operacionais e de normas para o cumprimento das obrigagdes nas mesmas rotas
solicitadas ou a utilizagao forcada de rotas e padrbes diferentes podem implicar em custos
adicionais a serem suportados pelo CONTRATANTE. Em caso de dividas cobradas contra a
CONTRATADA pelo transportador maritimo ou outro prestador, a CONTRATADA tera direito
de regresso contra o CONTRATANTE, que devera ingressar na lide e assumir a

responsabilidade pelos danos ou despesas cobradas.

4.6. ACONTRATADA declara ser membro da Associagao Internacional de Transporte Aéreo
— |ATA (International Air Transport Association), seguindo e obedecendo, portanto, todas as

regulamentag¢des e normativas emitidas e em vigor ou que venham a ser emitidas.

4.7. A CONTRATADA nao é responsavel por quaisquer alteragbes relativas a pregos e
condicdes de transporte aplicadas por terceiros, tais como linhas aéreas, companhias
13 de 35
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maritimas, ou relacionados com a TAG (Taxa de Aumento Geral), STA (Sobretaxa de Alta
Temporada), SRG (Sobretaxa de Risco de Guerra) nem quaisquer outros encargos adicionais
que podem ser exigidos por terceiros. A CONTRATADA se compromete a informar e
encaminhar ao CONTRATANTE qualquer alteracao que ocorra em tais condi¢cdes ou precos,
0 mais rapido possivel. Estas disposigdes s&do igualmente aplicaveis a Demurrage, Detention

e Longstanding cujas tarifas podem ser alteradas sem aviso prévio.

4.8. Em caso de perda, avaria ou qualquer outro dano sofrido pelas mercadorias confiadas a
CONTRATADA, ou em caso de atraso, o prestador de servigos s6 pode ser responsabilizado
pelos danos ou prejuizos que tenham sido objeto de reservas escritas precisas e
fundamentadas formuladas junto do prestador de servigos ou dos seus substitutos, na nota
de entrega ou servigo, confirmada por carta registrada com aviso de recebimento no prazo
de 10 (dez) dias da data de chegada da carga ao destino. Caso contrario, presume-se que a

CONTRATADA e seus substitutos entregaram as mercadorias de maneira conforme.

4.9. Quando a responsabilidade é reconhecida, ela é limitada aquela incorrida pelos

substitutos ou subcontratados no &mbito da operagéo a eles confiada.

4.10. Quando os limites de indenizacdo aplicaveis aos intermediarios, substitutos ou
subcontratados nao sdo conhecidos ou nao resultam de disposi¢des obrigatdrias ou legais,

presume-se que sao idénticos aos estabelecidos na clausula 3.8.

4.11. A CONTRATADA em hipotese alguma sera responsavel por indenizar o
CONTRATANTE por qualquer perda de lucro, dor ou sofrimento, perdas e danos
suplementares, ou também perdas diretas ou indiretas, ou danos consequentes. A
responsabilidade da CONTRATADA néo podera ultrapassar o limite fixado nesta “CGN”, e
em nenhuma circunstancia ira exceder a responsabilidade assumida perante a empresa de
navegacao, aviagao, ferrovia, empresa de transporte rodoviario, ou de qualquer outro

fornecedor envolvido no transporte.

4.12. No caso de transporte aéreo, a CONTRATADA n&o sera responsavel pela obtencao de
tratamento especial de armazenagem (TC4 ou outro que venha substitui-lo), cabendo tao
somente solicita-lo a companhia aérea quando requerido pelo CONTRATANTE, mas sem

responsabilidade por sua efetivagao.

4.13. Fica ajustado que a CONTRATADA nao sera responsavel pela remogao de cargas para

outros terminais.
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4.14. No tocante a prestagao de servigo de desembarago aduaneiro, quando contratado, fica
estabelecido, para fins de limitagdo de responsabilidade, que eventuais danos decorrentes
da execucao dos servigos destacados, desde que devidamente comprovados e causados por
culpa exclusiva da CONTRATADA, serao limitados aos tributos, multas alfandegarias, ou
fiscais, observado o limite de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento e R$ 120.000,00 (cento
e vinte mil reais) por ano no total de eventos. Prejuizos relacionados a atraso na prestagéo
dos servigos, comprovada a responsabilidade direta e exclusiva da CONTRATADA, fica
estabelecido o limite referente ao valor da remuneragdo do respectivo servico do qual

decorreu o atraso
Transporte rodoviario internacional de mercadorias

4.15. A responsabilidade do transportador € determinada pelo artigo 17° da Convengédo CMR.
Em especial, o transportador ndo é responsavel por perdas ou danos decorrentes de um dos
fundamentos gerais de exoneragao previstos no artigo 17 §2° da Convengédo CMR, ou de um
dos riscos especiais previstos no artigo 17° §4° deste texto. Os motivos gerais de exoneragao
previstos no artigo 17°, n.° 2, ndo constituem forga maior, ndo sendo necessaria a prova do

seu carater fortuito pelo transportador.
Transporte aéreo

4.16. Os valores cobrados pela CONTRATADA sao validos para carga geral e empilhavel,

exceto explicito condi¢ao diferente na cotagéao

4.17. Valores baseados nos detalhes de carga informados na solicitacdo de cotagéo e

descritas na proposta

4.18. Transit time e frequéncia informados se referem ao trecho aéreo, e de acordo com o

schedule da Companhia Aérea

4.19. Embarque mediante a aceitacdo dos volumes pela Companhia Aérea, e restricbes

existentes no tipo de aeronave disponivel para embarque.
4.20. Validade do Frete referente a data do embarque, e nao data do booking e/ou cotagao.

4.21. Nos valores calculados por peso ou dimensao, aplica-se o maior valor entre 0 peso
bruto e o volume (1:6) conforme regulamentacao IATA. No transporte Aéreo 1 m® equivale a
167 Kg.
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4.22. E responsabilidade do CONTRATANTE disponibilizar as cargas com embalagens
apropriadas para o transporte internacional, conforme caracteristicas da mercadoria e leis
internacionais e nacionais (locais), como por exemplo o especificado na Instrugao Normativa

MAPA n. 32 de 2015 - Tratamento de embalagens de madeira.

4.23. As taxas de origem serao cobradas conforme acordo em vigor no momento da entrega

das cargas no terminal de origem.

4.24. As taxas de destino serdo cobradas conforme acordo em vigor no momento da chegada

do vbo no aeroporto de destino.

4.25. A CONTRATANTE esta ciente da recomendagdo de contratacdo de Seguro
Internacional para seus embarques, pois as transportadoras no exterior possuem um seguro
limitado para transporte, conforme legislagao local, que muitas vezes cobrem apenas uma

pequena fragcao do valor das mercadorias.

4.26. Os procedimentos de embarque serdo realizados somente apds aceite da proposta, e

sujeito a disponibilidade de espago no momento do Booking.

4.27. Os servigos de rotas, fransit time e frequéncias estdo sujeitos a alteragdes sem aviso

prévio das Cias Aéreas.

4.28. O CONTRATANTE é responsavel pelas consequéncias diretas ou indiretas de suas
declaragbes, caso estas ndo sejam integralmente verdadeiras, completas e aderentes aos

documentos apresentados e as cargas entregues para transporte.

4.29. O CONTRATANTE assume total responsabilidade com relagdo as informacdes
concedidas sobre artigos considerados perigosos, inclusive a falta de informagao. Declara
também estas ciente dos procedimentos impostos pela atual regulamentagdo (ex. ICAQ,
IATA, ANAC, etc.)

4.30. A responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da execugédo dos
servigos de transporte aéreo sera limitada nos termos da Convengao de Varsévia, como

emendado pelo Protocolo de Montreal.

4.31. A insergao de cédigos de tratamento € uma prerrogativa exclusiva do transportador
aéreo (Inclusive TC4). A CONTRATADA podera indicar para a Companhia Aérea sobre a
necessidade de tratamento especial, desde que previamente informada pelo cliente, sem
custos adicionais. Por se tratar de atividade ndo remunerada e de alta exposigao a riscos,

sob nenhuma circunstancia a CONTRATADA podera ser responsabilizada direta ou
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indiretamente por danos e prejuizos decorrentes da nao observancia, da falta de solicitagao
por parte da Companhia Aérea, ou até mesmo do ndo acato da solicitagdo efetuada por

aquela.

4.32. A entrega do Conhecimento de Transporte (AWB) sera realizada mediante

apresentagao de pagamento, ou conforme negociagao pré-acordada.
Compete ainda ao CONTRATANTE no tocante ao transporte aéreo:

¢ Informar as datas de coleta das cargas;

¢ Quando as cargas chegarem ao seu armazém, enviar confirmacao/recibo com
informacgdes completas sobre as cargas;

e Enviar fotografias das cargas;

e Se o0 embarcador lhes enviar diretamente a invoice original e packing list, o
CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA;

e Se 0 peso, quantidade ou volume/cubagem atestados pelo armazém forem
divergentes da invoice, o recebedor devera entrar em contato imediatamente com o
exportador e requerer novo jogo de documentos corrigido.

e Toda documentagdo devera ser enviada com antecedéncia para aprovagao do
consignatario antes do embarque ser efetivado. Caso esta obrigacdo ndo seja
atendida, o embarcador/exportador sera responsabilizado de forma solidaria com o

consignatario por custos gerados.
Para todos os meios de transporte

4.33. O transportador e a CONTRATADA também nao séo responsaveis por qualquer perda
ou dano de mercadorias entregues sem qualquer vestigio externo de dano ou falta, nem por
qualquer diferenca de peso com o indicado a ele pelo principal, se a pesagem nao tiver sido
solicitada por escrito pelo remetente quando a mercadoria for tomada a cargo pelo
transportador. A aceitacdo de mercadorias sem reservas ndo da origem a responsabilidade
por parte do transportador, nomeadamente se este puder provar culpa por parte do expedidor
ou um defeito inerente as mercadorias transportadas. O transportador nao pode ser
responsabilizado por perdas ou danos a mercadoria na entrega se tiver assumido o comando
de um contéiner fechado lacrado pelo remetente, se o contéiner foi entregue com o selo

intacto.

Percurso conjugado e veiculos adicionais

%7@ CM/OW
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4.34. Quando a mercadoria, ap6s seu desembarago aduaneiro de exportagao, for embarcada
em aeronave ou embarcagao que faga percurso interno conjugada com outra completamentar
a operacao de transporte no percurso internacional, sera considerado o local de embarque
aquele em que a mercadoria for carregada no veiculo que fara a viagem internacional, mesmo

que venha a escalar em outro ponto do territorio nacional.

4.35. Especificamente nos casos em que o CONTRATANTE utilizar a ferrovia e houver
sobrestadia gerada por falha da empresa férrea, o CONTRATANTE devera pagar a
Sobrestadia/Detention a CONTRATADA de imediato e solicitar a empresa férrea o reembolso
das quantias dispendidas, visto que o contrato utilizado na ferrovia € do CONTRATANTE

diretamente com a empresa férrea.

4.36. Caso sejam gerados custos extras em decorréncia de inspegdes, escaneamentos e/ou
vistorias da carga nos portos de origem e/ou transbordo, como despesas de substituicdo de
lacres, corregdes no BL ou manifesto, movimentagao de contéiner, tais custos deverdo ser
integralmente suportados pelo CONTRATANTE.

Perda indenizavel

4.37. Mesmo em caso de culpa, o prestador de servigos so sera responsavel pela indenizagao
por danos materiais diretos causados as mercadorias que ele foi capaz de prever quando o
contrato foi formado, excluindo expressamente qualquer dano imaterial, perdas operacionais
ou qualquer outro dano. O prestador de servigos ndo pode ser responsabilizado por qualquer
atraso na entrega, a menos que tenha sido notificado de um interesse especial na entrega e
o tenha aceitado validamente. Em qualquer caso, a compensagao nao excedera o prego do
servigo e o provedor de servigos ndo pode ser responsabilizado por qualquer dano intangivel
causado. Os limites de responsabilidade acima mencionados aplicam-se a danos diretos e
indiretos, previsiveis ou imprevisiveis. Todas as cotagdes, ofertas especificas e tarifas gerais
sdo elaboradas e/ou publicadas levando em consideracao as limitagdes de responsabilidade

acima.
Risco Cibernético

4.38. Estes termos e condi¢cdes gerais excluem qualquer perda, dano, responsabilidade,
custos ou despesas de qualquer natureza resultantes, direta ou indiretamente, de um ataque
cibernético ou tentativa de ataque cibernético contra o provedor de servicos ou seus
substitutos, qualquer que seja a fonte, e em particular se isso o impedir de realizar seus

servicos. Em particular, apesar de todas as precaugdes que possam ser tomadas pela

Dﬁuf% WM/
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CONTRATADA, o cliente reconhece que as transmissbes eletrénicas de informacdes e
dados podem conter virus ou intrusdes maliciosas, e que, a este respeito, a CONTRATADA

nao pode ser responsabilizada em caso de prejuizo sofrido.
5. EXIGENCIA VGM (VERIFIED GROSS MASS)

5.1. Para fins de cumprimento da emenda do comité SOLAS (Salvaguarda da Vida Humana
no Mar) da Organizagdo Maritima Internacional, o CONTRATANTE devera prestar
informagbes acerca do PESO BRUTO VERIFICADO (Verified Gross Mass) “VGM” (tara,

cargas, dunagem, entre outros) para o embarque das mercadorias.

5.2. As informagdes de pesagem apresentadas deverdo estar de acordo com as regras
dispostas pela Organizagdo Maritima Internacional (IMO - International Maritime
Organization) e o CONTRATANTE declara estar ciente que o descumprimento da exigéncia
imposta, na forma e prazos estabelecidos pelos armadores, podera resultar no ndo embarque

das mercadorias.

5.3. O CONTRATANTE também declara estar ciente que todas as despesas decorrentes do
nao embarque das mercadorias em virtude do descumprimento da exigéncia VGM serao de
sua responsabilidade, inclusive Detention, Demurrage, Longstanding, armazenamento,
reembalagem, movimentagdo portuaria e todas outras relacionadas a permanéncia da

mercadoria no terminal para embarque.

6. SOBRESTADIA

Demurrage

6.1. Para efeitos de Demurrage, a CONTRATADA concede ao CONTRATANTE dias livres
de sobrestadia para utilizagdo dos contéineres, apds os quais sera aplicada a cobranga de
diarias de sobrestadia, conforme ANEXO |, salvo se expressamente acordado de forma
diversa pelas partes. Para gozo do periodo livre de Demurrage (freetime) e uso dos
contéineres apds sua descarga, contudo, o CONTRATANTE devera cumprir os
procedimentos administrativos da CONTRATADA, entregando o Termo de Responsabilidade
e prestando caucao correspondente ao valor dos contéineres por ela utilizados, visando cobrir
eventuais danos aos equipamentos e despesas a eles relacionadas, como sobrestadia,
fretes, taxas etc. As caugdes prestadas poderao ser utilizadas para abater dividas diversas
(amortizagao), como frete, Demurrage, ressarcimento de avarias e outras que constem em
nome do CONTRATANTE. No entanto, ndo isentardao o CONTRATANTE do pagamento total
das dividas.
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6.2. O tempo livre comega logo que os contéineres sao descarregados no porto de
desembarque (data de descarga). Apos o tempo livre, 0 CONTRATANTE pagara diarias de
Demurrage (importagédo), conforme tabela de tarifas abaixo indicada. Este custo diario sera
cobrado até que os contéineres sejam devolvidos para o transportador no local indicado por

este, estando tais equipamentos limpos, incélumes e aptos a utilizagdo imediata.

6.3. Os contéineres devem ser devolvidos sem danos, prontos para serem imediatamente
utilizados para o transporte. Se os contéineres forem perdidos ou extraviados, ou se for
declarada sua perda total, ou se nao forem devolvidos em condi¢des adequadas, as diarias
de sobrestadia (Demurrage ou Detention) serdo cobradas até que seja paga indenizagao
integral pelos contéineres, ou até que reparos adequados sejam realizados e aprovados pelo
transportador. Em caso de perda total ndo sera aceita dagdo em pagamento (substituigao por
outro equipamento), salvo se expressamente autorizado pelo armador. Ainda, o
CONTRATANTE devera pagar o per diem cobrado pelo transportador maritimo caso os

contéineres tenham sido objeto de leasing (arrendamento).

6.4. A tabela abaixo representa os valores devidos a titulo de Demurrage (ANEXO I). Em caso
de aumento de tarifas, as tabelas atualizadas serdo imediatamente aplicadas. As tarifas
praticadas pelo armador, transportador maritimo efetivo, serdao imediatamente aplicadas se
forem superiores aos valores constantes desta “CGN”. Havendo acordo em contrario, este
prevalecera, desde que expresso e formalizado por representante legal da CONTRATADA.
Em caso de duvidas, os nossos escritérios devem ser contatados para informagdes

adicionais.
Contagem do Periodo Livre e Incidéncia da Tabela de Diarias.

6.5. A contagem do periodo livre e a incidéncia da tabela de diarias se iniciam na data de
descarga dos contéineres. O CONTRATANTE esta ciente que dependendo do ndimero de
dias livres acordados, o primeiro dia em Demurrage podera ser calculado ja pela segunda ou
terceira fase de incidéncia da Tabela de Sobrestadia, e isto porque o periodo de utilizacdo
sem despesas € mais longo. Ou seja, a contagem do tarifario e a contagem do periodo livre
ocorrem em paralelo, e ao final do periodo livre o CONTRATANTE ja podera ser cobrado

pelo segundo ou terceiro periodo da tabela em virtude da quantidade de dias livres acordados.
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6.6. O CONTRATANTE também esta ciente que eventual periodo livre superior aos prazos
mencionados nesta clausula sdo concedidos a titulo de bonificagao para pagamento na data
do vencimento das faturas, e que em caso de atraso tal beneficio podera ser cancelado,
gerando o cancelamento das faturas ja emitidas e o refaturamento com base nos prazos nao

bonificados.
6.7 Sera exigido do CONTRATANTE:

6.7.1. A limpeza interna de container tipo TANK possui o custo estimado em USD 300,00
(trezentos dolares americanos) por unidade, incluindo residuo maximo de 20 litros. Esta é
apenas uma estimativa referencial. Serao cobrados os valores requeridos pelo arrendador
dos equipamentos ou pelo armador. Caso o residuo do produto exceda 20 litros, todas as
despesas com limpeza e descarte de residuos, serdo por conta do CONTRATANTE. A
amortizacdo do tanque resultante disso também serd cobrada. No caso de limpeza de
contéineres de outros tipos, o custo sera informado pelo respectivo armador conforme seu

tarifario vigente.

6.7.2. Nas operagbes de importacdo em que houver Detention ou Demurrage na origem, e
em caso do ndo pagamento pelo exportador/fornecedor, a responsabilidade do pagamento
das despesas passara ao CONTRATANTE, o qual é solidario aos custos independentemente

do INCOTERM (Termo Internacional de Comércio) da operagao.

6.7.3. Nas operagdes de exportagdo em que houver Demurrage ou Detention no destino, e
em caso do ndo pagamento pelo importador/Consignatario/Comprador, a responsabilidade
do pagamento das despesas passara ao exportador/embarcador, o qual é solidario aos

custos independentemente do INCOTERM da operacédo de compra e venda.

6.7.4. Caso haja cobranca judicial em face da CONTRATADA por dividas de sobrestadia de
contéineres (Demurrage e/ou Detention) ou por outros custos relativos a operagao e de
responsabilidade do CONTRATANTE, este, desde ja, esta ciente e concorda com a sua
nomeagcao para integrar o polo passivo, excluindo a CONTRATADA de toda responsabilidade
e da demanda que contra si foi promovida, nos termos dos artigos 338 a 339 do Cdédigo de
Processo Civil (ou outra norma que venha a substitui-los ou que melhor se ajuste ao caso),
ou, ainda, se na hipétese de vir a sofrer quaisquer prejuizos decorrentes de condenagao
judicial ou obrigada a efetuar pagamentos de débitos originarios de qualquer conduta dolosa
ou culposa, sera sempre responsavel por imediatamente restituir os valores desembolsados

pela CONTRATADA, incluindo honorarios advocaticios ou até mesmo oferecer garantia
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processual. Fica estabelecido ainda que a CONTRATADA podera denunciar a lide o
CONTRATANTE (ou algum de seus componentes, sem ordem de prioridade), a seu exclusivo

critério, nos termos do artigo 125, I, também do Cddigo de Processo Civil.
Detention

6.8. Da mesma forma, para efeitos de Detention (sobrestadia de exportacdo) a
CONTRATADA concede ao CONTRATANTE dias livres de sobrestadia para utilizagdes dos
contéineres, findo os quais incidirdo diarias de sobrestadia, conforme ANEXO II, salvo se

expressamente acordado de forma diversa pelas partes.

6.9. Para gozo do periodo livre de Detention e uso dos contéineres no periodo anterior ao
embarque das mercadorias, contudo, 0 CONTRATANTE devera cumprir os procedimentos
administrativos da CONTRATADA, prestando caugdo correspondente ao valor dos
contéineres por ela utilizados. As caugbes prestadas poderdo ser utilizadas para abater
dividas diversas, como frete, Demurrage, Detention, ressarcimento de avarias e outras que
constem em nome do CONTRATANTE mas que, no entanto, ndo isentara o CONTRATANTE

do pagamento total das dividas.

6.10. O tempo livre comeca quando os contéineres sao retirados do armazém/terminal de
contéineres (Depot). Apds o tempo livre, 0 CONTRATANTE pagara diarias de Detention
conforme tabela de tarifas abaixo indicada. Este custo diario sera cobrado até que os
contéineres sejam entregues nas instalagbes do Porto (gate in) para o transporte no navio
designado. As cargas deverdo estar aptas (desembaragadas) a serem imediatamente

embarcadas.

6.11. Caso o CONTRATANTE nao entregue as cargas designadas no periodo estabelecido
pelo transportador e/ou Terminal de Cargas (“janela” / “abertura do gate”), este sera
responsavel pelo pagamento da taxa de “no show” e/ou “late arrival’, dependendo do caso e
de acordo com as regras estabelecidas em cada Terminal indicado. Neste caso, a cobranca

de Detention ocorrera até o efetivo embarque das cargas.

6.12. O agendamento de entrega de contéineres para embarque é de responsabilidade do
CONTRATANTE. Importante notar ainda que o CONTRATANTE devera acompanhar com
diligéncia as datas previstas de chegada das embarcagdes e as atualizagbes relativas a

abertura de Gate, pois isto influenciara diretamente na incidéncia ou nao em sobrestadia.

6.13. Caso as mercadorias sejam designadas para embarque em outro navio por nao estarem

liberadas ou por qualquer outro motivo imputavel ao CONTRATANTE, o periodo de free time
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sera cancelado e as diarias de sobrestadia serdo contadas desde a retirada do contéiner
vazio até o embarque efetivo das mercadorias no proximo navio disponivel ou, em caso de
desisténcia ou cancelamento do embarque, até a data em que os contéineres sejam

devolvidos ao transportador no local indicado por este.

6.14. No caso de os contéineres serem utilizados em um pedido de reserva diferente, ou seja,
caso sejam transferidos para outra reserva, o tempo livre ndo sera reiniciado e a contagem
sera sempre considerada a partir da saida do Depot para o0 CONTRATANTE na reserva
original. Os contéineres devem ser devolvidos sem danos, prontos para serem imediatamente
utilizados para o transporte. Se os contéineres forem perdidos ou extraviados, ou se for
declarada sua perda total, ou se ndo forem devolvidos em condi¢cdes adequadas, as diarias
de sobrestadia serdo cobradas até que seja paga indenizagdo integral, ou até que a
reparacdo adequada seja realizada e aprovada pelo transportador, conforme padrdes
internacionais aplicaveis a estes equipamentos (notadamente padrdo ISO). Ainda, o
CONTRATANTE devera pagar o per diem cobrado pelo transportador maritimo caso os

contéineres tenha sido objeto de leasing (arrendamento).

6.15. Em caso de aumento de tarifas, as tabelas atualizadas serdo imediatamente aplicadas.
As tarifas praticadas pelo armador, transportador maritimo efetivo, serdao imediatamente
aplicadas se forem superiores aos valores constantes desta “CGN”. Havendo acordo em
contrario, este prevalecera, desde que expresso e formalizado por representante legal da
CONTRATADA. Em caso de duvidas, os nossos escritorios devem ser contatados para

informagdes adicionais.

6.16. O CONTRATANTE também esta ciente que eventual periodo livre superior aos prazos
mencionados nesta clausula é concedido a titulo de bonificagdo para pagamento na data do
vencimento das faturas, e que em caso de atraso tal beneficio podera ser cancelado, gerando
0 cancelamento das faturas ja emitidas e o refaturamento com base nos prazos nao

bonificados.

7. INDENIZAGAO POR PERDA OU DANO AO CONTEINER

Em caso de perda total, roubo, furto, extravio ou quaisquer outras causas, 0o CONTRATANTE
compromete-se em indenizar a CONTRATADA pelo valor dos equipamentos, conforme
importancia declarada por seu proprietario, ou pelo arrendatario. Fica expressamente
estabelecido que a contagem dos dias em sobrestadia — Demurrage ou Detention, bem como
a cobranga de per diem (contéineres arrendados), somente cessara apds o efetivo

pagamento da indenizacao devida e data taxa de cancelamento do embarque.
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8. INADIMPLEMENTO

8.1. Todos os pagamentos devidos a CONTRATADA deverao ser realizados em até 05

(cinco) dias corridos a partir do recebimento das respectivas notas de débito.

8.2. O ndo pagamento de qualquer montante devido a CONTRATADA dentro do prazo citado
no item 8.1 implicara na incidéncia de multa por atraso de pagamento (Late Payment Fee) no
importe de USD 150 (cento e cinquenta dolares) do 06° ao 30° dia de atraso e, a partir do 31°
dia, USD 300 (trezentos dolares).

8.3. O atraso no pagamento das faturas podera resultar em custos adicionais decorrentes do
atraso na liberagdo das cargas, os quais serdo de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE.

8.4. No caso de as dividas serem coletadas por meio de terceiros, em procedimento
Extrajudicial ou Judicial, um adicional de 10% (dez por cento) sera devido a estes terceiros a
titulo de honorarios. Nestes casos, a quitagdo total dos débitos somente sera dada apds

pagamento dos honorarios de cobranca.

8.5. Os titulos em aberto poderao ser levados a protesto e inscritos nos érgaos de protegéao
ao crédito, independentemente de notificagdo prévia, tendo em vista a constituicao

automatica em mora apos seu vencimento.

8.6. No mesmo prazo, a CONTRATADA tera o direito de suspender imediatamente a
prestacao de servigcos para o CONTRATANTE, bem como suspender ou recusar quaisquer
outras ordens colocadas pelo CONTRATANTE e, ainda, cancelar eventuais condigcbes

especiais de freetime e tarifa.

8.7. Os valores devidos pela CONTRATANTE poderéo ser exigidos através de processo de
execucgao, reconhecendo os contratantes, desde ja, que os aludidos valores podem ser
apurados através de simples calculo aritmético, constituindo este instrumento titulo executivo

extrajudicial, nos termos do artigo 784, lll, do Cédigo de Processo Civil.
Perda de Confiabilidade

8.8. O atraso e/ou inadimplemento das taxas locais, Frete, Cancelation Fee, No Show,
Detention, Demurrage, Longstanding e/ou de qualquer pendéncia financeira por parte do
CONTRATANTE podera comprometer sua confiabilidade perante a CONTRATADA. Como

medida de protecao financeira, a CONTRATADA podera, sem aviso prévio, exigir a
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apresentagdo de uma garantia para execugao dos servigos contratados, especialmente

quando, por sua natureza, implicarem em pagamentos a prazo.

9. DA TAXA DE CONVERSAO

Para pagamentos que necessitem de conversao para a moeda nacional (Real), sera utilizada
a taxa de conversao de cambio do Banco Central (PTAX), com acréscimo de 11% (onze por

cento) a titulo de spread e protegéo contra variagdo cambial.
10. DA PRESTAGAO DE CAUGAO E RESPONSABILIDADE POR MULTAS

10.1. O CONTRATANTE podera ser solicitado a prestar caugéo para o uso de contéineres
apos sua descarga no porto de destino e gozo do freetime Demurrage que tenha sido
acordado entre as partes, bem como no caso de mudangas no manifesto de carga ou
descarga, ou corregbes/alteracées no CE Mercante. Tendo em vista que pedidos de alteracéo
elou corregao de dados perante a RFB poderao implicar em penalidades aduaneiras (multa
e penas administrativas), 0 CONTRATANTE desde ja se compromete a pagar, em nome da
CONTRATADA, eventuais multas que sejam langcadas contra, bem como reembolsar o

armador pelas multas contra ela langadas em virtude do mesmo fato gerador.

10.2. No caso de multas, o pagamento devera ser feito por ocasido do langamento tributario,
comprovado pelo auto de infragao lavrado em desfavor da CONTRATADA e/ou do armador.
Alternativamente ao pagamento imediato, o CONTRATANTE podera requerer a discussao
judicial do auto, pelo que se compromete a arcar com custas e despesas judiciais, honorarios
de advogados e realizar o depdésito judicial do montante integral da divida para fim de

suspensao da exigibilidade do tributo.
11. MEDIADOR

11.1. Na sua qualidade de Freight Forwarder ou Agente de Carga, a CONTRATADA sera
responsavel até o limite de obrigagbes assumidas como agente mediador e conforme os
limites de indenizagdo acordados, como previsto nestas "CGN". No exercicio de suas
fungbes, porém, o Freight Forwarder € legitimo para cobrar em seu nome as despesas de

Demurrage, Detention, Frete e outros créditos relativos ao ou decorrentes do transporte.

11.2. Em caso de danos as cargas, ou outras perdas, como extravios, atrasos, etc, o
CONTRATANTE 'aeverd buscar indenizagdo diretamente contra o transportador fisico
(armador, companhia aérea, transportador terrestre), isentando a CONTRATADA de

qualquer responsabilidade.
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11.3. Em casos de Embarque Direto em que a CONTRATADA figure como Booking Client e
seja responsavel pela reserva em nome do CONTRATANTE, na hipotese de ocorrer
CONTRATADA podera
Importador/Exportador para responder pessoalmente pelas cobrancas, isentando a
CONTRATADA de quaisquer responsabilidades.

cobrangas por parte do Armador, a interpelar o

12. ATRIBUIGAO DE RESPONSABILIDADE

Qualquer dano ou perda da mercadoria causada pelo armador, companhia aérea,
transportador terrestre, terminal de carga, ou qualquer outro fornecedor envolvido na cadeia
logistica, ndo sera atribuido a CONTRATADA. Apos a ocorréncia de danos ou prejuizos, o
CONTRATANTE deve informar imediatamente a parte culpada e iniciar o procedimento de
reclamagado adequado ao caso. O CONTRATANTE deve manter a CONTRATADA

devidamente informada, sempre por escrito.
13. CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

13.1. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por
circunstancias fora de seu controle, tais como, mas néo limitado a atrasos na liberagao de
carga, inspec¢des aduaneiras, greves, bloqueios, epidemias, pandemias, e outros eventos de

caso fortuito ou de forga maior.

13.2. O CONTRATANTE, porém, reconhece que atrasos na liberagdo das cargas (seja por
greves, vistorias aduaneiras, etc) e outros eventos corriqueiros de operagdes logisticas
configuram risco do seu proprio negdcio e nao o isentam do dever de pagar Demurrage e

Detention.

13.3. Na hipétese de o transportador encerrar o contrato de transporte em porto ou aeroporto
diverso do contratado por impossibilidade no cumprimento das disposicdes inicialmente
acordadas (Stoppage in Transitu), a CONTRATADA nao podera ser responsabilizada, eis
que fatos alheios a sua vontade (force majeure), podendo, todavia, a seu critério, direcionar

eventual cobranga ao CONTRATANTE quanto a custos para conclusdo de viagem.
14. ABANDONO DE MERCADORIAS

14.1. Se 0 CONTRATANTE né&o retirar suas mercadorias em até 30 (trinta) dias apés o
descarregamento, ou se o0 CONTRATANTE estiver sujeito a processos judiciais ou
administrativos que possam, ainda que potencialmente, atrasar o retorno dos contéineres a

frota do transportador, a CONTRATADA e/ou seus agentes no Brasil ou no exterior terdo
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direito de pedir as autoridades e/ou ao depositario a desunitizagdo das mercadorias (desova)
e a devolucdo dos contéineres imediatamente, em nome do CONTRATANTE e as suas

expensas, a fim de retomar a posse das unidades.

14.2. As despesas decorrentes serdao sempre de responsabilidade do CONTRATANTE,
especialmente quanto a armazenagem e manuseio das cargas. Estas “CGN”, somadas aos
Conhecimentos de Embarque, serado reconhecidas como procuracao para os fins da presente

clausula.

14.3. Em caso de recusa das mercadorias pelo destinatario ou de inadimpléncia do
destinatario, por qualquer motivo, todos os custos iniciais e adicionais, em particular os custos
de retencdo, armazenamento, refrigeracdo, conexao e sobrestadia, entre outros, incorridos

pelo prestador de servigos ou seus substitutos, permanecerdo a cargo do CONTRATANTE.

14.4. O abandono deliberado ou a ndo liberagdo das cargas por quaisquer motivos ndo isenta
0 CONTRATANTE das responsabilidades inerentes a utilizagdo e devolugdo dos

equipamentos de transporte (contéineres).

14.5. Na qualidade de CONTRATANTE, embarcador ou responsavel pela contratagdo do
transporte, sera seu dever, como contratantes do servigo de transporte ou ndo, arcar com
todos os custos gerados no destino pela nido liberacdo das cargas, tornando-se
solidariamente responsavel por todas e quaisquer despesas e custos gerados antes, depois

ou durante o transporte, ou ainda em razao dele.

14.5.1. Tal responsabilidade ¢é independente também do INCOTERM. Portanto, o
CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento de todos os custos em caso de abandono
deliberado ou de néo liberagao das cargas (por qualquer motivo, inclusive apreensao): frete,
THC, demurrage, armazenagem, multas alfandegarias, despesas para destinagao das cargas
(leilao, adjudicacao, destruicdo, entre outros), energia elétrica para manutengao de cargas
refrigeradas (plugging), outros. A titulo de aplicagdo de sobrestadia de contéiner no destino
(demurrage), serao utilizados os valores e condi¢des estabelecidos pelo agente no porto de

destino.
15. NOTIFICAGAO FORMAL

15.1. Em caso de qualquer perda ou dano que se presuma ter ocorrido durante o periodo de
execucdo dos servicos intermediados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE devera

apresentar notificagdo formal, por escrito, no momento da entrega das mercadorias.
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15.2. No caso de perda ou dano que nao seja aparente, a notificagdo devera ser realizada
em até 10 (dez) corridos apds a descarga no porto de destino, sob pena de decadéncia do

direito de reclamagéo, nos termos da legislagao aplicavel.

15.3. Caso a notificagdo nao seja feita no prazo legal, a entrega sera prova prima facie de
quitacdo e entrega em boa ordem pelo transportador e conclusdo dos servigos da
CONTRATADA.

15.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera isenta de qualquer responsabilidade de
qualquer natureza se o processo nao for aberto no prazo de até 01 (um) ano apds a descarga

das mercadorias ou a data em que as mercadorias deveriam ter sido descarregadas.
16. CONDIGOES ESPECIAIS PARA EMBARQUES BREAKBULK

16.1. Todas as cotagdes e/ou propostas estao sujeitas as seguintes condicoes:

a) Sujeitas a disponibilidade de espago e saidas junto ao armador;

b) Sujeitas a disponibilidade de equipamento;

c) Sujeitas a alteragdes de acordo com o peso e dimensdes finais da carga;

d) Sujeitas ao recebimento do desenho de transporte da carga;

e) Sujeitas a variagdes nas tarifas portuarias;

f) Sujeitas a obtencdo de permissbes especiais para transporte terrestre (quando
aplicavel);

g) Sujeitas a flutuagdes no prego de combustivel.

Substituicao de navio

16.2. O armador tem a liberdade de transportar a carga do afretador até o porto de descarga
através do navio originalmente nomeado ou eventualmente por outro navio, ou até mesmo
outro meio de transporte que lhe permita cumprir com a entrega da mercadoria no porto de

destino, observadas as hipoteses de interrupgao de transporte em local diverso.
Transbordo ou Baldeagao

16.3. O armador tem a liberdade de realizar baldeac¢ao ou transbordo, armazenar a carga em
terra ou embarcagao, e em seguida encaminha-la ao porto de descarga sob seu custo, porém
o ris¢o continua sendo do CONTRATANTE.

Carga e descarga

Dmf% Cd/}%ﬁdz 28 de 35




Pagina Protocolo n° 2.460.952 de 08/08/2025 as 10:39:13h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000029/000035 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 2.121.403 em 14/08/2025 neste 7° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por José Roberto Ferreira da Silva - Escrevente
f Substituto.
Registro N°
2.121.403
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
14/08/2025 R$ 301,50 R$ 85,53 R$ 58,55 R$ 15,98 R$ 20,65 R$ 14,34 R$6,31 R$0,00 R$0,00 R$ 502,86

Dﬁuf«% C&M%@ﬂ&

Z
[~

16.4. O CONTRATANTE deve, sob seu custo e risco, providenciar a armazenagem da

mercadoria nos portos de origem e destino.

16.5. No carregamento, o CONTRATANTE deve disponibilizar a carga ao costado na
cadéncia exigida pelo armador/operador, ndo impedindo o navio de recebé-la o mais rapido
que conseguir, inclusive fora do horario comercial, a fim de performar a operagéo de acordo

com a prancha prévia de operacéao e produtividade.

16.6. No caso de falha na disponibilizagao da carga, o armador e a CONTRATADA se
eximem da obrigacdo de coloca-la a bordo para que ndo haja prejuizo aos outros
embarcadores € 0 navio podera zarpar a qualquer momento, sem aviso prévio. Em tal
hipotese 0o CONTRATANTE tera que pagar o frete morto, hora extra da mao-de-obra e outros
custos oriundos desta falha, inclusive sobrestadia do navio, no valor estipulado em proposta.
Em caso de nao ter sido acordado valor especifico, sera cobrada diaria de USD 25.000,00

(vinte e cinco mil dolares americanos) por dia ou por fragéo, pelo tempo de espera.

16.7. Quando o carregamento e a estivagem forem de responsabilidade do CONTRATANTE,
ou realizados em seu nome, o prestador de servigos néo tera obrigagao de verifica-los, e ndo
podera ser responsabilizado por quaisquer danos causados as mercadorias em decorréncia

da execugdo incorreta dessas operagdes.

16.8. Salvo ajuste em contrario, o engate do guindaste que efetuara o carregamento no ponto

de icamento da carga (hooking on) deve ser providenciado pelo CONTRATANTE.

16.9. Na descarga, o CONTRATANTE deve disponibilizar veiculos ou outros meios de
recebimento da mercadoria na cadéncia exigida pelo armador, ndo impedindo o navio de

descarrega-la o mais rapido que conseguir, inclusive fora do horario comercial.

16.9.1. Caso 0 CONTRATANTE ou seu representante nao providencie os meios necessarios
para o recebimento da carga em ritmo ideal, ele estara sujeito aos custos de Detention no
valor de USD 25.000,00 (vinte e cinco mil délares americanos) por dia ou por fragdo, bem
como horas extras de mao-de-obra e outros custos oriundos desta falha. Caso haja
negligéncia no recebimento da mercadoria, o armador se vé com sua obrigagdo contratual
devidamente cumprida e pode providenciar a venda da carga através de leildo ou

privadamente.

16.9.2. O desengate da carga apos retirada do navio (hooking off) deve ser providenciado
pelo CONTRATANTE.
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16.10. Salvo estipulagdo expressa em contrario, 0 CONTRATANTE deve prover todo
equipamento necessario para o carregamento € a descarga de sua mercadoria, incluindo,
mas nao limitado a separadores (spreader bars), estruturas de icamento (lifting frames),
correias (slings) e descansos (saddles). Estes deverao ser devidamente certificados para o

uso nesta operagao.

16.11. A menos que seja previamente acordado, é entendido que a carga € totalmente
empilhavel, que pode ser estivada abaixo ou sobre outras cargas a bordo, podem ser
estivadas no convés (on deck), e nao ha restricdo para manuseio com empilhadeira. Estiva

under deck (no porao) estara sujeita a contratagao especial e custos adicionais.

16.12. O CONTRATANTE assegura que a embalagem de seu produto é apropriada para o
transporte em questao, bem como garante que ela contém todas as informagbes corretas
(exemplo: peso, pontos de igamento e centro de gravidade), e sera responsabilizado caso a
inexatiddo nestas informagdes ocasione algum dano ao pessoal, ao navio ou aos

equipamentos.

16.13. O navio emitirda o aviso de chegada e prontiddo (NOR — Notice of Readiness) a
qualquer momento, dia ou noite, sdbados, domingos e feriados incluidos, salvo se
expressamente contratado de forma diversa. Este comunicado sera valido estando no porto
ou ndo, estando no bergo ou nao, tendo liberagédo da alfandega ou nédo, tendo livre pratica ou

nao, independentemente do clima (chuva ou n&o), a depender das peculiaridades da carga.

16.14. Caso o navio ndo esteja apto a atracar por qualquer razdo, incluindo
congestionamento, apds 72 horas de sua chegada ao porto de carregamento ou em prazo
menor se assim definido em proposta, o armador tem a opgao de zarpar o navio e cancelar o
contrato, no entanto o CONTRATANTE permanecera responsavel pelo pagamento de
Detention no valor acordado, e se nao houver estipulagao expressa nesse sentido, pagara o
valor de USD 25.000,00 (vinte e cinco mil dolares americanos) por dia ou por fragdo pelo

periodo entre a chegada do navio até o momento da decisao pelo cancelamento.

16.15. Sobrestadia do navio também sera devida, no valor minimo de USD 25.000,00 por dia
ou por fragao, quando nao expresso em montante diverso em cotagao, por qualquer atraso
no carregamento ou descarga, incluindo tempo perdido por congestionamento, swell,
variagdo de maré, deslocamento da embarcacao (shifting), renomeagao de bergo por
solicitagio do CONTRATANTE ou questdo alheia a vontade da CONTRATADA,

impossibilidade de deixar o bergo apds o carregamento ou descarga, ou qualquer outra razéo
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que nao seja falta do armador. O CONTRATANTE ainda permanece responsavel por

qualquer custo extraordinario enquanto o navio estiver em Detention.

16.16. Caso o navio ndo esteja apto a descarregar a mercadoria dentro de um (1) dia apés a
chegada ao porto de destino, o armador tera a liberdade de desviar a qualquer outro porto
proximo e ali efetuar a descarga, que sera custeada pelo CONTRATANTE. Ao exercer esta

opgao, o armador estara em total cumprimento com o contrato.
Pagamento de frete, frete morto, custos, taxas, gastos, penalidades e multas.

16.17. O frete, ja liquidado ou nado, deve ser considerado integralmente devido apds o
carregamento do material e ndo sera devolvido em qualquer hipétese. A menos que haja
algum acordo contrario, o frete ou qualquer outra cobranca regida por este contrato devera
ser paga pelo CONTRATANTE quando requisitado pela CONTRATADA. Qualquer cobranga
de juros pelo armador devido ao atraso no pagamento sera repassada integralmente ao
CONTRATANTE.

16.18. O CONTRATANTE sera responsavel por todos os custos e despesas com fumigacgao,
rechego, separagdo de carga solta e pesagem a bordo, reparos, troca de embalagem, e
qualquer manuseio extra na carga. O CONTRATANTE sera responsavel por quaisquer
custos, despesas, perdas e penalidades resultantes de madeira (dunnage) nao fumigada, ou
contaminada, ou infestada, que tenha sido fornecida pelo mesmo, incluindo custos de

transporte para outro porto, caso seja necessario.

16.19. O CONTRATANTE ¢ responsavel pelo pagamento de qualquer taxa ou imposto que

incida sobre a carga seja calculado de acordo com a quantidade dela.

16.20. O armador e a CONTRATADA tem o direito de retengéo da carga (lien) como forma
de garantia caso haja pendéncias de qualquer natureza (frete, frete morto, Detention,

Demurrage, etc.).

Responsabilidades em cargas consolidadas (Ilcl) — registro antecipado de di e

bloqueios por autoridades

16.21. Nas operagbes com carga consolidada (LCL), o contéiner sera removido da zona
primaria para recinto alfandegado de destino localizado na zona secundaria por meio da
Declaragédo de Transito de Contéineres (DTC), conforme previsto na legislagdo aduaneira
vigente.
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A liberagdo da DTC e a consequente movimentagao do contéiner dependem da inexisténcia

de despacho aduaneiro iniciado ou de qualquer impedimento administrativo ou fiscal.
Caso qualquer consignatario:

a) registre sua Declaragdo de Importagdo (DI) antes da autorizagdo da DTC; ou
b) tenha sua carga retida, inspecionada ou submetida a fiscalizagdo por qualquer autoridade
publica competente, incluindo, mas nao se limitando a Receita Federal do Brasil, Policia
Federal, MAPA, ANVISA, IBAMA ou outros 6rgaos intervenientes, e tal fato resulte em
impedimento, atraso ou bloqueio da remogédo do contéiner, o consignatario responsavel

devera:

¢ Ressarcir integralmente o NVOCC e os demais consignatarios por todos os custos e

prejuizos gerados;

e Assumir os valores de demurrage, armazenagem extraordinaria, encargos
operacionais, multas, bem como eventuais danos emergentes causados aos demais

clientes da consolidagéo.

O NVOCC néo podera ser responsabilizado por atrasos, prejuizos comerciais ou quaisquer
outros efeitos decorrentes de atos, omissdes ou medidas impostas por autoridades publicas,
tampouco por condutas isoladas de consignatarios que contrariem o fluxo logistico ou

operacional estabelecido.
17. CONFIDENCIALIDADE

17.1. O CONTRATANTE reconhece que todas as informagdes trocadas com a
CONTRATADA em relacdo a estas Condicdes Gerais e dos servigos contratados,
especialmente as informagdes relativas as condicbes especiais, serdo tratados como
confidenciais e sob 0 mais absoluto sigilo.

17.2. Qualquer infracdo a esta disposicao sujeitara o CONTRATANTE ao pagamento dos
prejuizos causados a CONTRATADA.

18. CITAGOES, INTIMAGOES E NOTIFICAGOES

Todas as citagdes, intimagdes ou notificagdes destinadas ao CONTRATANTE poderao ser
efetivados por meio eletrénico, nos enderecos utilizados em comunicacgdes anteriores com a
CONTRATADA ou terceiros envolvidos na operagdo. Também poderdo ser efetivadas
citagbes e/ou intimagbes por Whatsapp (numero principal constante do cadastro do
CONTRATANTE perante a CONTRATADA, ou niumero de conhecimento publico).
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19. PRESCRIGAO

Todas as agdes que o CONTRATANTE possa ter contra a CONTRATADA prescrevem no
prazo de um ano a contar da data de entrega das cargas, ou data em que deveriam ter sido
entregues. No caso de direitos e impostos cobrados a posteriori, a contar da data de
notificagdo da regularizagao.

20. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEIGAO

Estas Condi¢cdes Gerais e os servicos prestados pela CONTRATADA sao regidas e
interpretadas de acordo com as leis do Brasil. Em caso de qualquer litigio, as partes elegem
desde ja a Comarca de Santos/SP, como foro e praga de pagamento das obrigagdes

acordadas, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
21. CONSIDERAGOES FINAIS

21.1. A nulidade declarada de qualquer uma das clausulas ou condi¢des acordadas nao
causara nulidade das presentes Condigbes Gerais, que permanecerao validas e aplicaveis

em todos os seus demais termos e condi¢des.

21.2. Qualquer eventual aceitagdo pela CONTRATADA do ndo cumprimento ou do
cumprimento diverso de qualquer clausula ou condicdo da presente “CGN” sera interpretada
como mera indulgéncia, sem que isso implique renuncia, novagéo ou perdao, sendo possivel

que o pleno cumprimento da obrigacao possa ser requerido a qualquer tempo.

Sao Paulo/SP, 01 de agosto de 2025.
BROKER COMEX ASSESSORIA EM COMERCIO EXTERIOR LTDA
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A tabela representa os valores devidos a titulo de Demurrage. Em caso de aumento de tarifas,

as tabelas atualizadas serdo imediatamente aplicadas. As tarifas praticadas pelo armador,

transportador maritimo efetivo, serdo imediatamente aplicadas se forem superiores aos

valores constantes desta “CGN”. Havendo acordo em contrario, este prevalecera, desde que

expresso e formalizado por representante legal da CONTRATADA. Em caso de duvidas, os

nossos escritérios devem ser contatados para informagdes adicionais.
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TIPO DE CONTAINER DO1°AOS°DIA || DO6°AD11°DIA DO 12" DIA EM FREE TIME
DIANTE
20' DV USD 100,00 USD 120,00 USD 150,00
40' DV USD 200,00 USD 220,00 USD 250,00
40°HC USD 200,00 USD 220,00 USD 250,00
20'FR / OT USD 85,00 USD 110,00 USD 150,00
CONFORME
40'FR/ OT USD 155,00 USD 225,00 USD 300,00 PROPOSTA
COMERCIAL
20°'NOR USD 135,00 UsD 160,00 usp 215,00
40'NOR USD 265,00 USD 315,00 USD 420,00
20'RF uUsD 150,00 UsD 205,00 usD 260,00
40'RF / HRF USD 280,00 USD 385,00 USD 540,00
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ANEXO ||

TABELA DE DETENTION

anun-;n_‘
TIPO DE CONTAINER DO 1° AD 5° DIA DO 6° AD 11° DIA DO DI EM FREE TIME
DIANTE

‘ 20 DV USD 0,00 USD 120,00 USD 200,00

40" DV UsD 0,00 USD 150,00 usD 250,00

‘ 40' HC UsD 0,00 UsD 150,00 usD 250,00

‘ 20°FR/OT USD 0,00 UsD 120,00 UsD 200,00
CONFORME
40'FR /OT uUsD 0,00 usD 250,00 USD 350,00 PROPOSTA
COMERCIAL

20'NOR USD 0,00 UsSD 120,00 UsSD 200,00

40'NOR USD 0,00 USD 250,00 USD 350,00

20°'RF USD 0,00 USD 200,00 UsD 300,00

40'RF / HRF USD 0,00 UsD 350,00 USD 450,00

A tabela representa os valores devidos a titulo de Detention. Em caso de aumento de tarifas,
as tabelas atualizadas serao imediatamente aplicadas. As tarifas praticadas pelo armador,
transportador maritimo efetivo, serdo imediatamente aplicadas se forem superiores aos
valores constantes desta “CGN”. Havendo acordo em contrario, este prevalecera, desde que
expresso e formalizado por representante legal da CONTRATADA. Em caso de duvidas, os

nossos escritérios devem ser contatados para informagoes adicionais.

Dw?.@ &)17094.

DOUGLAS CASSIO  Assinado de forma digital

DE por DOUGLAS CASSIO DE
CAMPOS:25950423860

CAMPO5:25950423 pados: 2025.07.31
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CONDIGCOES GERAIS DE NEGOCIOS (“CGN”)
BROKER COMEX ASSESSORIA EM COMERCIO EXTERIOR LTDA
CNPJ: 19.201.159/0001-00

Atualizac6es destas CGN estao disponiveis em https://www.brokercomex.com.br

O objetivo deste documento é definir as condicbes sob as quais os servicos da
CONTRATADA sao prestados, em qualquer capacidade, seja como agente de cargas
(consolidador ou desconsolidador), despachante aduaneiro, NVOCC, afretador, agente de
transporte aéreo, transportador, operador logistico, armazenador, empresa de embalagem,
prestador de servigos de elevacdo e movimentagdo, depdsito de contéineres, entre outros,

para mercadorias de todos os tipos, de todas as origens, para todos os destinos.

Salvo acordo expresso em contrario por escrito, estes termos e condigbes gerais
prevalecerdo sobre quaisquer termos e condicbes anteriores e sobre quaisquer termos e
condicbes contrarios estipulados pelo CONTRATANTE, como os termos e condigbes de

compra deste ultimo, INCOTERMS, pedidos de compra ou qualquer contrato anterior.

Qualquer compromisso ou transagdo com a CONTRATADA implica a aceitagao integral e
sem reservas destes termos e condigdes gerais pelo CONTRATANTE, que concorda em se

vincular a eles no momento da aceitagdo do orgamento fornecido pelo prestador de servigos.

Por CONTRATANTE considerar-se-a nao apenas aquele que tenha assumido a obrigacao
primaria pelo pagamento do prego de servigos (como fretes, taxas, outros), mas todos que se
beneficiarem direta ou indiretamente daqueles. De forma a exemplificar, o embarcador que
venda mercadorias sob INCOTERM FOB, mesmo n&o sendo o pagador do frete, ao aceitar
que o transporte de suas cargas seja realizado pela CONTRATADA (ainda que apontada
pelo comprador ou por pessoa por ele nomeada) se submetera as condigbes ora definidas e
aquelas previstas nos Conhecimentos de Transporte (Bill of Lading), usos e costumes
aplicaveis ao transporte e armazenamento das mercadorias, e outras normas aplicaveis ao

“Interesse da Carga”.

Estas CGN aplicam-se a embarques cuja operacao seja coberta ou nao por Conhecimento
de Transporte emitidos pela CONTRATADA ou padrdao da CONTRATADA, sendo aplicaveis
ainda a operacgoes de simples desconsolidagao, cobertas por Conhecimentos de Transporte
de terceiros (Consolidadores/NVOCC estrangeiros ou Freight Forwarders estrangeiros), € a

operagdes nao cobertas por Conhecimentos House, mas sim diretamente por Conhecimentos
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Master ou Unicos (embarques diretos agenciados ou intermediados pela CONTRATADA em

qgue o CONTRATANTE figure como Shipper (embarcador) ou Consignee (consignatario).

As condigcbes ora estabelecidas sdo complementares aos Conhecimentos de Transporte e
aos demais documentos de transporte, abrangendo os servigos acordados e obrigagdes
assumidas, incluindo propostas comerciais e confirmagdes de reserva de praca (Booking),
mas no caso de qualquer conflito entre estas “CGN” e outras regras, estas "CGN"

prevalecerao.

Os termos e condigbes estdo sujeitos a alteragbes, e estdo disponiveis no Website da

CONTRATADA e, mediante solicitacdo, cépia podera ser retirada em seus escritorios.

Todos os servigos prestados sao baseados nas Regras Modelo FIATA, versdo mais atual,
salvo estipulagbes em contrario acordadas com o contratante. Aplicam-se ainda as
Convencdes de Haia com suas modificagdes, a Convencéao de Varsdvia conforme alteragdes
do Protocolo de Montreal e seguintes que venham a ocorrer, e as condi¢des previstas nos

Conhecimentos de Embarque de cada operacéo.

No transporte de cargas pelo modal terrestre rodoviario, aplica-se a Lei n. 11.442/07. No
tocante ao transporte rodoviario internacional de cargas, aplicam-se as regras da Convencgao
CMR (Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road), naquilo
que nao contrariar a Lei n. 11.442/07. Estas Condigdes Gerais aplicam-se a embarques cuja
operacgao seja coberta ou ndo pelo Conhecimento de Embarque padrdo da CONTRATADA
ou de NVOCC pertencente ao seu grupo econémico ou com quem tenha acordo operacional,
sendo aplicavel ainda a operagdes de simples desconsolidacao, cobertas por Conhecimentos

de Embarque de terceiros (Freight Forwarders ou NVOCC estrangeiros).

1. DEFINIGOES

a) "Bill of Lading" (Conhecimento de Embarque), como usado neste documento, inclui
Conhecimentos de Embarque convencionais, bem como faturas eletrénicas e expressas,
"Airway Bills of Lading" (AWB) e todos os documentos semelhantes, seja qual for o modal
contratado.

b) "Transporte" significa a totalidade das operagbes e servigos agenciados, promovidos ou
realizados pela CONTRATADA, por si ou por meio de terceiros, em favor do
CONTRATANTE ou de terceiros no interesse dele.
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c) "taxas" significa frete, frete morto, Demurrage, Detention, Longstanding, THC (capatazia)
e todas as despesas e obrigacdbes pecuniarias a serem pagas pelo
MERCADOR/CONTRATANTE.

d) "Contéiner" é o equipamento de bordo utilizado para acondicionar mercadorias. Nao
constitui embalagem, mas sim equipamento de transporte.

e) "Bens" significa as cargas ou mercadorias recebidas para transporte e descritas no
Conhecimento de Embarque, bem como qualquer recipiente nao fornecidos por ou em
nome da transportadora.

f) "Comerciante/Mercador" (Merchant) € o CONTRATANTE dos servigos e compreende o
embarcador ou expedidor (Shipper), o exportador, o destinatario, consignatario ou
importador das mercadorias, o titular do Conhecimento de Embarque, proprietario das
mercadorias, endossatario dos Conhecimentos de Embarque ou a pessoa que tenha
direito a posse ou propriedade das mercadorias. Por CONTRATANTE entendem-se
também quaisquer terceiros que assumam solidariamente responsabilidades perante a
CONTRATADA e/ou seus agentes e/ou o0 agente no porto estrangeiro. Sdo todos conjunta
e solidariamente responsaveis pelas obriga¢cdes contraidas ao contratar os servigcos da
CONTRATADA e de terceiros por ela contratados ou que a contrate, independentemente
do INCOTERM adotado para a compra e venda internacional.

g) "Transportador" significa o armador, companhia aérea ou transportador terrestre
(rodoviario, ferroviario ou dutoviario). E o emitente do Conhecimento de Embarque
(independentemente do modo de transporte) e seus agentes nos portos de carga ou
descarga.

h) "Veiculo" significa a embarcagdo, caminhdo, aeronave ou outro meio designado para
transportar as mercadorias.

i) “Frete” deve ser entendido ndo apenas como a contribuicdo declarada sob essa rubrica,
mas também seus componentes, como despesas de transporte interno (inland), manuseio,
movimentacdo, despesas e todas as demais necessarias a realizacdo do transporte
internacional. O CONTRATANTE esta ciente que ha modelos diferentes de contratagéo
de frete, e que a depender do modelo adotado o valor do frete é variavel, e o custo final
somente sera definido apds o embarque das mercadorias. O CONTRATANTE também
esta ciente que a diferenga no modelo de contratagao podera impactar em maior demora
para entrega das cargas, em razao de questdes operacionais.

j) “Embarque": grupo de mercadorias, embaladas (paletes, contéineres etc.) ou nao,
efetivamente disponibilizadas a CONTRATADA e listadas sob o mesmo titulo para o

mesmo envio.
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k) “Encomenda” um objeto ou um conjunto material composto por varios objetos,
independentemente de seu peso, dimensdes ou volume, constituindo uma unidade de
carga entregue a CONTRATADA (caixa, engradado, contéiner, fardo, rolo, palete cintado
ou envolvido por filme plastico pelo cliente etc.), embalado pelo CONTRATANTE antes da
aceitacdo, mesmo que o conteudo seja detalhado no documento de entrega.

I) "Convencdo CMR": Convencao de Genebra sobre o Contrato de Transporte Internacional
de Mercadorias por Estrada (CMR), de 19 de maio de 1956.

2. PRECO DOS SERVICOS

2.1. Os precos sao calculados com base nas informacgdes fornecidas pelo CONTRATANTE,
considerando os servicos a serem prestados e a natureza, peso e volume das mercadorias a

serem transportadas, armazenadas, preparadas, embaladas ou acondicionadas.

2.1.1. Sendo observadas divergéncias quanto aos dados fornecidos na cotagdo, a
CONTRATADA cobrara da CONTRATANTE as diferencas de fretes e outros valores.

2.2. As cotagdes dependem das taxas de cambio vigentes quando sao fornecidas. Também
estdo sujeitas as condi¢des e tarifas dos terceiros contratados (ex.: armador, companhia

aérea, terminal), bem como as leis, regulamentos e convengdes internacionais aplicaveis.

2.3. Caso um ou mais parametros que impactem o prego originalmente cotado sejam
alterados ap6s a emissdo da cotacédo, incluindo por substitutos do prestador de servicos, de
forma que sejam obrigatdrios contra o ultimo, e mediante comprovagédo fornecida pelo
mesmo, os precos fornecidos na cotacao serao ajustados nas mesmas condigdes; 0 mesmo
ajuste sera aplicavel em situagées de eventos imprevistos que resultem, entre outros, na
modificagado das rotas de transporte inicialmente planejadas. Conforme a modalidade de frete
contratada, o valor podera ser ajustado para refletir a importancia praticada no momento do

embarque.

2.4. O precgo dos servicos prestados pela CONTRATADA podera sofrer acréscimo, sem que
se requeira aprovacao prévia do CONTRATANTE, se no momento da execug¢ao de qualquer
servigo for identificado erro sanavel (critério subjetivo da CONTRATADA) que permita a
continuag&o dos servigos, mas que para tanto sejam necessarios equipamentos adicionais
ou diferentes, rotas alternativas, métodos mais dispendiosos, ou qualquer outra despesa néo

prevista em proposta.

2.5. Os pregos nao incluem direitos, impostos, taxas e contribuicdes devidas em aplicagao de

qualquer regulamentagao fiscal ou aduaneira (como tarifas de importagao, selos etc.).
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3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
As responsabilidades e obrigagbes do CONTRATANTE consistem em:

a) A descricdo e as informacdes sobre as mercadorias declaradas no Conhecimento de
Transporte sdo de responsabilidade do CONTRATANTE, que respondera por quaisquer
Onus decorrentes de informacdes ou declaragdes inexatas, inclusive multas aduaneiras e
custos operacionais para correcdo de tais dados (taxa de carta de correcdo e multas
aduaneiras).

b) A inclusao e a exatidao de qualquer informagao que seja inserida no Conhecimento de

Embarque a pedido do CONTRATANTE (tais como: NCM, descri¢ao, temperatura, dados
a respeito de Carta de Crédito, Licenca de Importacao, Contrato Comercial, Certificados
de Qualidade e outros, Fatura e/ou numero de ordem de compra, detalhes de outro
contrato do qual a CONTRATADA néo faca parte) sdo de total responsabilidade do
CONTRATANTE. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela exatidao das informagdes
recebidas e fara jus ao recebimento de indenizagdo no caso de dados inexatos no
Conhecimento de Embarque ou Contrato de Transporte. O CONTRATANTE reconhece
gque a CONTRATADA nao tem conhecimento sobre o valor, negdcios e compromissos
relacionados a carga, tampouco sobre eventual periculosidade das mercadorias, o que
deve ser expressamente informado no momento da contratacao, inclusive para avaliagao
de viabilidade técnica e segurancga do transporte.

c) O CONTRATANTE é obrigado a fornecer a CONTRATADA as instrugdes necessarias e
precisas com antecedéncia adequada para a execug¢ao dos servigos de transporte e dos
servigos auxiliares ou complementares. O prestador de servigos n&o é obrigado a verificar
os documentos (fatura comercial, nota de embalagem etc.) fornecidos pelo
CONTRATANTE.

d) Quaisquer instrucdes que restrinjam a entrega (como pagamento contra entrega etc.)
devem ser objeto de uma ordem por escrito do CONTRATANTE, registrada em um recibo
e reiterada para cada remessa, devendo ser expressamente aceitas pelo prestador de
servigos. Em qualquer caso, tal ordem sera considerada apenas acessoria ao servigo
principal de transporte.

e) O CONTRATANTE garante ter cumprido todas as leis, regulamentos e exigéncias das
autoridades intervenientes na operagao de comércio e transporte internacional, e pagara
todos os impostos, taxas, multas, despesas e prejuizos incorridos ou sofridos por razao

de qualquer ilicitude, incorregao ou insuficiéncia de informagdes, marcagao, numeragao,
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estufagem, enderecamento ou quaisquer outros elementos relativos as mercadorias e a
operagao.

f) O CONTRATANTE garante ainda que as mercadorias sejam embaladas e estufadas de
forma adequada para suportar os riscos inerentes ao transporte, tendo em conta a sua
natureza e em conformidade com as leis, regulamentos e exigéncias (legais e técnicas)
aplicaveis. Esta ciente que embalagens para comercializagao final poderdo nao ser
adequadas ao transporte, por sua fragilidade a pressdes e outros elementos externos que
poderéo prejudicar a qualidade e apresentacdo das mercadorias.

g) O CONTRATANTE esta ciente que no caso de contéineres refrigerados, devera atentar
as regras técnicas de pré-refrigeracdo (pre-cooling), bem como fornecer carta de
temperatura para assegurar que os contéineres sejam ajustados para a temperatura
desejada (set point), sem prejuizo do registro fotografico no momento da estufagem. O
CONTRATANTE esta ciente, ainda, que a correta distribuicdo das cargas dentro dos
contéineres €& fator essencial para que a refrigeracdo seja adequada. Para cargas
ventiladas, devera apresentar carta de ventilacdo

h) O CONTRATANTE reconhece ainda que a CONTRATADA néo tem conhecimento sobre
eventual periculosidade das cargas, o que deve ser expressamente informado no
momento da contratagdo, inclusive para avaliagdo de viabilidade técnica e segurancga do
transporte.

i) As mercadorias que sdo ou podem tornar-se perigosas, inflamaveis, prejudiciais ou que
sejam ou possam se tornar passiveis de danificar qualquer propriedade ou quem quer
que seja, devem ser oferecidas ao transportador para o transporte com o consentimento
expresso prévio por escrito da CONTRATADA ou do transportador. O contéiner ou outro
equipamento de transporte utilizado para acondicionar as mercadorias deve ser
corretamente marcado de forma a indicar a natureza e o carater de tais artigos, permitindo
assim a imediata identificagdo de seu conteudo. Caso as mercadorias sejam entregues
para transporte sem autorizagdo por escrito ou sem as devidas marcagdes, ou, se na
opinido do transportador (armador, companhia aérea, transportador terrestre, outro) ou
da CONTRATADA, os artigos sao ou podem tornar-se de natureza perigosa, inflamavel
ou prejudicial, os mesmos podem, em qualquer momento, ser destruidos, eliminados,
abandonados ou tornados inofensivos, sem compensagao para o CONTRATANTE e sem
prejuizo daquilo que seja devido ao transportador ou a CONTRATADA.

j) O CONTRATANTE sera responsabilizado por qualquer perda ou dano de qualquer

natureza, inclusos, mas nao limitados, a contaminacéo, sujeira, Detention, Longstanding

Dol Wd’ 6 de 35





“

e Demurrage antes, durante e apds o transporte das mercadorias, bem como avarias ao
veiculo e seus equipamentos, contéineres e danos a interesses de terceiros.

k) Em caso de avaria no contéiner, independentemente de seu estado, sera obrigatéria a
devolucado ao armador em local por ele designado, para que haja avaliagao técnica das
condicbes do equipamento e se defina eventual valor a ser indenizado (por reparos,
lavagem ou até mesmo perda total). Somente o pessoal técnico do armador esta
autorizado a definir se o contéiner tem condi¢cbes de reparo ou se devera ser reconhecida
perda total do equipamento. Independentemente do estado do contéiner, o
CONTRATANTE obrigatoriamente devera devolvé-lo ao armador no local por ele
apontado.

) O CONTRATANTE devera defender, indenizar e isentar de responsabilidade o
transportador e a CONTRATADA contra qualquer perda, dano, reclamacéo,
responsabilidade ou despesa de qualquer natureza decorrentes de qualquer violagao,
quer do Conhecimento de Embarque (ou outro documento de transporte) e/ou destas
"CGN", bem como em caso de descumprimento de qualquer obrigacao legal, ou de
qualquer causa relacionada aos produtos para que a transportadora e a CONTRATADA
nao sejam responsaveis. Em caso de corre¢des necessarias para o Conhecimento de
Embarque ou o Manifesto de Carga, 0 CONTRATANTE sera responsavel tanto pelas
multas quanto pelas taxas que possam ser lavradas e/ou cobradas como resultado
daquelas. A fim de executar as alteragdes solicitadas, o transportador ou a
CONTRATADA podem solicitar uma carta de indenizagéo e uma garantia financeira, tal
como um depdsito. Essas garantias visam proteger o transportador e a CONTRATADA
contra as multas que podem ser aplicadas de acordo com a legislagdo aduaneira
Brasileira ou do porto/aeroporto de destino.

m) A CONTRATANTE declara conhecer e atender aos requisitos dos Critérios de Segurancga
do Programa Brasileiro OEA e ABNT NBR ISO 28000 Especificagao para Sistemas de
Gestdo de Seguranga para a Cadeia Logistica, visando a seguranga das operagdes
ligadas a cadeia logistica. Para isso, ela se dispde a cumprir todos os procedimentos no
que diz respeito ao Programa Brasileiro OEA e ABNT NBR ISO 28000 Especificagéo para
Sistemas de Gestao de Seguranga para a Cadeia Logistica, assim como gerar todos os

registros necessarios, mediante auditoria periédica por parte da CONTRATADA.

Responsabilidade de Substitutos ou subcontratados
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n) CONTRATANTE deve contratar Seguro de Cargas com clausula DDR (dispensa de
direito de regresso) para garantir indenizagao integral em caso de perdas ou avarias. A
indenizacdo maxima a ser paga pela CONTRATADA em caso de danos ou perdas de
mercadorias sera de 02 (dois) Direitos Especiais de Saque (DES) por quilo de mercadoria
transportada no modal aquaviario e/ou terrestre, e de 22 (vinte e dois) DES no modal
aéreo, sempre limitado a 5.000 (cinco mil) DES por ocorréncia, de acordo com as regras
da FIATA. Esta regra deve ser estritamente observada para que o interesse da carga seja
devidamente segurado ao longo da execucgao dos servigos contratados. Por essa razéo,
o CONTRATANTE devera sanar quaisquer duvidas a este respeito antes do inicio da

execucao dos servigos prestados pela CONTRATADA.

Seguro Internacional de Cargas

o) Inobstante a CONTRATADA recomende que o CONTRATANTE contrate seguro para
todas as cargas transportadas, de forma a assegurar a cobertura necessaria contra riscos
inerentes as operagdes de transporte, nenhum seguro para a mercadoria é contratado
pela CONTRATADA sem uma ordem escrita e repetida do CONTRATANTE para cada
remessa ou operagao, especificando os riscos a serem cobertos (comuns e/ou especiais)
e 0s valores a serem garantidos.

p) O CONTRATANTE devera informar a sua seguradora, no momento da contratagdo do
seguro (desde a proposta), a existéncia de limitacado de valor indenizavel, pois esta
limitagdo faz parte do risco contratado. Em caso de falha em informar tal fato a
seguradora, o CONTRATANTE podera ser condenado a ressarcir a CONTRATADA por
valores que venham a ser cobrados pela seguradora além dos limites estabelecidos neste
contrato, acrescidos de custas e honorarios de advogados.

q) Os valores de seguro (opcional ou nao) contratados por intermédio da CONTRATADA
serdo calculados com base nas informagdes de volume, descricdo das mercadorias e
valores fornecidos pelo CONTRATANTE. Qualquer variagdo e/ou discrepancia nestas
informagdes implicara na néo aplicagao da cobertura securitaria.

r) A CONTRATADA néo sera responsavel pelo pagamento de qualquer remuneragao, bem
como franquias, referentes aos seguros de responsabilidade e/ou contratados pelo
cliente.

s) Na auséncia de especificacdo precisa dos riscos a cobrir, apenas 0s riscos normais
(excluindo os riscos de guerra e de greve) serdo segurados. Na falta de especificagédo

precisa dos valores a cobrir, 0 prestador de servigos tera a op¢ao de avaliar o valor a
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cobrir de forma discricionaria, de montante fixo, em fungcdo dos bens que lhe foram
confiados. Este valor constituira entédo o limite maximo de indenizacao para o cliente, apos
deducéo de qualquer franquia e nas condi¢des da apdlice de seguro contratada, que sera
considerada conhecida e aprovada pelo cliente. Se tal ordem for dada, o prestador de
servicos agindo em nome do CONTRATANTE faz um seguro com uma companhia de
seguros que é conhecida por ser solvente no momento da cobertura. Atuando como
agente, o prestador de servicos ndo pode, em caso algum, ser considerado uma
seguradora. Os termos e condi¢des da apdlice sdo considerados conhecidos e aceitos
pelos diretores, remetentes e consignatarios, que arcam com o custo.

t) Em todas as hipoteses de contratacao de seguros pelo CONTRATANTE, este ficara
obrigado em entregar, durante todo o tempo em que a presente proposta estiver em vigor,
as respectivas Cartas de Renuncia ao Direito de Regresso.

u) O CONTRATANTE que cobre ele préprio os riscos de transporte e outros riscos deve
especificar as suas seguradoras que estas s6 podem invocar o recurso contra o prestador
de servigos nas condigdes e nos limites especificados nas presentes condigbes gerais de

venda.

Método de Liberagdo do Conhecimento de Embarque (B/L)

v) Caso o CONTRATANTE opte pelas modalidades Express Release, Sea Waybill ou Telex
Release, a liberagcao da carga ocorrera apés a quitacao integral das taxas devidas. O
CONTRATANTE esta ciente de que a CONTRATADA recomenda que tais modalidades
sejam utilizadas apenas em operagdes realizadas entre empresas do mesmo grupo
econdbmico ou de reconhecida e elevada confianca. Em nenhuma hipdtese a
CONTRATADA seraresponsavel por eventuais liberagdes indevidas de carga, bem como

pelos custos ou prejuizos que possam decorrer dessas situagdes.
Restricdes na rota e/ou destino

w) O CONTRATANTE é responsavel por verificar e se certificar de quaisquer limitagoes
existentes na rota e/ou destino da carga, incluindo, mas nao se limitando a restricbes de
peso, natureza e composi¢cdo da carga, limitagdes governamentais, ou decorrentes de
conflitos bélicos, instabilidades politicas ou outras situagcdes similares que possam

impactar a operagado nos pontos de origem, transbordo e/ou destino. Quaisquer custos,
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penalidades ou prejuizos advindos de tais limitages serdo de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE.

Controle de Prazos

x) O CONTRATANTE declara-se plenamente ciente de que todas as datas fornecidas pela
CONTRATADA tém carater estritamente estimado. O CONTRATANTE compromete-se
a considerar essa circunstancia, especialmente no caso de transporte de cargas
sensiveis, pereciveis ou com prazo de validade (shelf life) curto. Sob nenhuma hipétese,
a CONTRATADA podera ser responsabilizada por atrasos, demoras e/ou custos que
venham a surgir no decorrer do processo de exportagdo ou importagdo, especialmente
quando tais ocorréncias sejam resultantes de condi¢cdes climaticas adversas, caso
fortuito, forca maior e/ou limitagdes na cadeia logistica do transportador.

y) Ciente de que os prazos indicados pelos transportadores sao estimados, e estao sujeitos
a alteracbdes, 0 CONTRATANTE tem o dever de acompanhar a programagéo de chegada
dos navios, de modo a gerir de forma eficiente o prazo livre (freetime) de sobrestadia
concedido pela CONTRATADA.

z) Caso haja alteracdo na data de chegada de navios, o terminal podera ndo permitir a
entrada de contéineres em suas dependéncias, e, neste caso, 0 CONTRATANTE devera
arcar com custos de sobrestadia de contéiner caso extrapole o periodo livre acordado,
além de suportar seus custos pessoais e aqueles necessarios ao armazenamento das
cargas e dos contéineres.

aa) E de responsabilidade do CONTRATANTE avaliar a pertinéncia das datas em que
retirara contéineres vazios para exportacao, levando em consideracéo o prazo livre de
que dispde.

bb) E de responsabilidade do CONTRATANTE avaliar a pertinéncia das datas em que
entregara os contéineres cheios para exportacdo. O depdsito dos equipamentos no
terminal designado para embarque devera ocorrer exclusivamente a partir da data de
inicio da validade do frete pactuado, sendo de responsabilidade do contratante o
gerenciamento do cumprimento desse prazo. A entrega dos contéineres cheios em data
anterior ao inicio da validade do frete podera resultar no aumento da tarifa originalmente
acordada, cujo custo adicional devera ser integralmente suportado pelo CONTRATANTE.

cc) E de responsabilidade do CONTRATANTE fazer reservas regulares e suficientes,
confirmar as referidas reservas na forma e no prazo legais ou contratuais e, em geral,

realizar todos os atos necessarios para a preservagao do recurso na forma e no prazo
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legais ou contratuais, sob pena de ndo poder ser exercido qualquer recurso contra o
prestador de servicos ou os seus substitutos.

dd) O CONTRATANTE se responsabiliza por eventuais despesas que a CONTRATADA
tenha que pagar ao transportador no caso de confirmagdes de reservas (Booking) em que
a CONTRATADA peca reservas no interesse do CONTRATANTE, e nesses casos
devera isenta-la de custos e responsabilidades em caso de cobrancgas extrajudiciais ou
em caso de processos judiciais, buscando sua exclusido do polo passivo de qualquer
demanda e arcando com despesas processuais, inclusive honorarios contratuais de
advogado (eleitos pela CONTRATADA).

Custos, taxas e despesas

ee) FRETE MORTO: Em caso de cancelamento do contrato de transporte apés o fechamento
da reserva de praca (Booking), o CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento
integral do frete e taxas locais. Podera ainda ser cobrada uma taxa de cancelamento,
conforme politicas do transportador. Nesta hipétese, o prazo livre de sobrestadia ndo se
aplica, e diarias de sobrestadia deverao ser pagas, contando-as a partir da retirada dos
contéineres vazios até sua devolugao ao transportador. No caso de afretamento, esta
obrigagao surgira mesmo sem que o Booking Note seja assinado, sendo reconhecida sua
aplicabilidade imediatamente apés a defini¢do das condigdes de contratacao finais (Clean
Fixture).

ff) LACRES: O CONTRATANTE esta ciente que a retirada de lacres e sua utilizagao € de
sua inteira responsabilidade. Caso ndo venha a utilizar algum lacre ja retirado, o
CONTRATANTE devera informar imediatamente a CONTRATADA, sob pena de ter que
pagar por estes dispositivos de seguranga, conforme politicas do armador designado para
o embarque.

gg) TRANSFERENCIA DE RESERVA PARA OUTRO NAVIO: Ao cancelar uma reserva ou
solicitar que o embarque seja postergado para um proximo navio, 0 CONTRATANTE esta
ciente que podera nao haver espacgo suficiente no navio imediatamente seguinte ou nos
préximos, e que, neste caso, devera aguardar até que haja um navio disponivel, e nessa
hipétese tera que pagar as despesas de Armazenagem e Detention ou
Demurragel Longstanding até o efetivo embarque. O valor a ser pago para transferéncia
(Amendment Fee) consta da tabela anexa (ANEXO 1) — disponivel no Website da
CONTRATADA.
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hh) CANCELAMENTO DE RESERVAS OU REDUGAO NO NUMERO DE CONTEINERES A
SEREM EMBARCADOS: Em caso de cancelamento de Booking/reserva ou redugao de
volume (contéineres) por solicitagdo do CONTRATANTE, sera aplicada a penalidade
constante da tabela anexa (ANEXO |) — disponivel no Website da CONTRATADA.

i) DESTINAGAO DE CARGAS: A pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
solicitar a destinagcao de cargas para porto ou armazém por ele selecionado. Contudo, a
CONTRATADA néo sera responsavel por eventual impedimento na realizagdo de tal
procedimento, inclusive no tocante a solicitacdo de TC4. Assim sendo, eventuais custos
extraordinarios de remogao, armazenamento e/ou guarda das cargas deverao ser
suportados pelo CONTRATANTE.

ii) LATE Sl: caso os dados do embarque (Shipping Instructions) ou informacdo de VGM
sejam enviados apos o deadline do Booking, 0 CONTRATANTE estara sujeito a cobranca
de “Late SI” (multa por atraso no envio das instrugdes - Draft/\VGM), podendo implicar
ainda no ndo embarque das cargas no navio inicialmente previsto. O ndo embarque das
cargas e a cobranga da “Late SI” poderdo ocorrer/incidir mesmo nos casos em que for
concedido extensao para recebimento por parte do armador. No caso de ndo embarque
o0 CONTRATANTE estara sujeito ainda a pagar diarias de sobrestadia, conforme tabela
anexa (ANEXO II). Ocorrendo o cancelamento do embarque, devera pagar frete morto,

além da multa por Late S/ e as diarias de sobrestadia.

4. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1. A CONTRATADA s6 sera responsabilizada por atos ou omissdes estritamente
pertinentes ao desempenho dos servigcos por ela diretamente desempenhados, e restando
provado que a CONTRATADA agiu com culpa grave ou dolo especifico no cumprimento de

suas obrigacoes.
Prestagao de servigo

4.2. Para os fins e efeitos das presentes Condi¢des Gerais, a CONTRATADA prestara
servicos de logistica, agenciamento de cargas e atividades correlatas para o
CONTRATANTE, que incluem, mas nao estao limitadas ao desembaraco aduaneiro e a
intermediagdo e encaminhamento de carga aérea, maritima e terrestre, mediante contratagcéo
de terceiros. A CONTRATADA ndo garante a entrega das mercadorias em prazos

especificos, em razdo de dependerem de terceiros contratados, no interesse do
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CONTRATANTE. Os intermediarios e subcontratados escolhidos pelo prestador de servicos
sao considerados aprovados pelo CONTRATANTE.

4.3. No exercicio de suas atividades, a CONTRATADA podera lancgar no sistema Mercante
taxas e sobretaxas que ndo tenham sido manifestadas no Conhecimento de Embarque ou na
negociacao com o cliente, especialmente quando necessaria adequacao aos valores

cobrados pelo transportador maritimo (VOCC ou o NVOCC, conforme o caso).

4.4. ACONTRATADA nao se responsabiliza pela inexatidao de qualquer informagéo que seja
inserida no Conhecimento de Embarque a pedido do CONTRATANTE, tais como: NCM,
descricdo, temperatura, dados a respeito de Carta de Crédito, Licenga de Importacao,
Contrato Comercial, Certificados de Qualidade e outros, Fatura e/ou niumero de ordem de
compra, detalhes de outro contrato do qual a CONTRATADA nao faga parte. A inclusado de
tais informacgdes € de total responsabilidade do CONTRATANTE, que fica sujeito a cobrir
qualquer indenizagdo a CONTRATADA consequente de dados inexatos no Conhecimento

de Embarque ou Contrato de Transporte.

Responsabilidade perante terceiros

4.5. Na qualidade de Freight Forwarder ou Agente de Cargas, a CONTRATADA ira agenciar
servicos de terceiros, no interesse do CONTRATANTE, nos termos do Art. 37 do Decreto-Lei
n°® 37/66, ou norma que venha substitui-lo. Todos os servigos contratados estdo sujeitos a
condicbes especiais que podem ser exigidos pelas partes envolvidas. Por isso, ndo havendo
gestdao direta ou ingeréncia da CONTRATADA, os servigos contratados podem ser
cancelados, adiados ou alterados sem qualquer aviso prévio. A utilizacdo forcada de
alternativas operacionais e de normas para o cumprimento das obrigagdes nas mesmas rotas
solicitadas ou a utilizacao forcada de rotas e padrdes diferentes podem implicar em custos
adicionais a serem suportados pelo CONTRATANTE. Em caso de dividas cobradas contra a
CONTRATADA pelo transportador maritimo ou outro prestador, a CONTRATADA tera direito
de regresso contra o CONTRATANTE, que devera ingressar na lide e assumir a

responsabilidade pelos danos ou despesas cobradas.

4.6. A CONTRATADA declara ser membro da Associagao Internacional de Transporte Aéreo
— |ATA (International Air Transport Association), seguindo e obedecendo, portanto, todas as

regulamentacdes e normativas emitidas e em vigor ou que venham a ser emitidas.

4.7. A CONTRATADA nao é responsavel por quaisquer alteragbes relativas a precos e

condicbes de transporte aplicadas por terceiros, tais como linhas aéreas, companhias
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maritimas, ou relacionados com a TAG (Taxa de Aumento Geral), STA (Sobretaxa de Alta
Temporada), SRG (Sobretaxa de Risco de Guerra) nem quaisquer outros encargos adicionais
que podem ser exigidos por terceiros. A CONTRATADA se compromete a informar e
encaminhar ao CONTRATANTE qualquer alteragdo que ocorra em tais condigdes ou precos,
o mais rapido possivel. Estas disposicbes sao igualmente aplicaveis a Demurrage, Detention

e Longstanding cujas tarifas podem ser alteradas sem aviso prévio.

4.8. Em caso de perda, avaria ou qualquer outro dano sofrido pelas mercadorias confiadas a
CONTRATADA, ou em caso de atraso, o prestador de servigos s6 pode ser responsabilizado
pelos danos ou prejuizos que tenham sido objeto de reservas escritas precisas e
fundamentadas formuladas junto do prestador de servigos ou dos seus substitutos, na nota
de entrega ou servico, confirmada por carta registrada com aviso de recebimento no prazo
de 10 (dez) dias da data de chegada da carga ao destino. Caso contrario, presume-se que a

CONTRATADA e seus substitutos entregaram as mercadorias de maneira conforme.

4.9. Quando a responsabilidade é reconhecida, ela é limitada aquela incorrida pelos

substitutos ou subcontratados no ambito da operacao a eles confiada.

4.10. Quando os limites de indenizagdo aplicaveis aos intermediarios, substitutos ou
subcontratados ndo sdo conhecidos ou nao resultam de disposi¢des obrigatérias ou legais,

presume-se que sao idénticos aos estabelecidos na clausula 3.8.

411. A CONTRATADA em hipétese alguma sera responsavel por indenizar o
CONTRATANTE por qualquer perda de lucro, dor ou sofrimento, perdas e danos
suplementares, ou também perdas diretas ou indiretas, ou danos consequentes. A
responsabilidade da CONTRATADA nao podera ultrapassar o limite fixado nesta “CGN”, e
em nenhuma circunstancia ira exceder a responsabilidade assumida perante a empresa de
navegacgao, aviagao, ferrovia, empresa de transporte rodoviario, ou de qualquer outro

fornecedor envolvido no transporte.

4.12. No caso de transporte aéreo, a CONTRATADA nao sera responsavel pela obtencao de
tratamento especial de armazenagem (TC4 ou outro que venha substitui-lo), cabendo téo
somente solicita-lo a companhia aérea quando requerido pelo CONTRATANTE, mas sem

responsabilidade por sua efetivagao.

4.13. Fica ajustado que a CONTRATADA néo sera responsavel pela remogéao de cargas para

outros terminais.
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4.14. No tocante a prestacao de servico de desembarago aduaneiro, quando contratado, fica
estabelecido, para fins de limitacdo de responsabilidade, que eventuais danos decorrentes
da execucgao dos servigcos destacados, desde que devidamente comprovados e causados por
culpa exclusiva da CONTRATADA, serdo limitados aos tributos, multas alfandegarias, ou
fiscais, observado o limite de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento e R$ 120.000,00 (cento
e vinte mil reais) por ano no total de eventos. Prejuizos relacionados a atraso na prestagao
dos servigos, comprovada a responsabilidade direta e exclusiva da CONTRATADA, fica
estabelecido o limite referente ao valor da remuneracdo do respectivo servico do qual

decorreu o atraso
Transporte rodoviario internacional de mercadorias

4.15. A responsabilidade do transportador é determinada pelo artigo 17° da Convencao CMR.
Em especial, o transportador ndo € responsavel por perdas ou danos decorrentes de um dos
fundamentos gerais de exoneracgao previstos no artigo 17 §2° da Convencado CMR, ou de um
dos riscos especiais previstos no artigo 17° §4° deste texto. Os motivos gerais de exoneragao
previstos no artigo 17°, n.° 2, ndo constituem forga maior, ndo sendo necessaria a prova do

seu carater fortuito pelo transportador.
Transporte aéreo

4.16. Os valores cobrados pela CONTRATADA sao validos para carga geral e empilhavel,

exceto explicito condi¢ao diferente na cotacao

4.17. Valores baseados nos detalhes de carga informados na solicitagdo de cotacéo e

descritas na proposta

4.18. Transit time e frequéncia informados se referem ao trecho aéreo, e de acordo com o

schedule da Companhia Aérea

4.19. Embarque mediante a aceitacdo dos volumes pela Companhia Aérea, e restricbes

existentes no tipo de aeronave disponivel para embarque.
4.20. Validade do Frete referente a data do embarque, e ndo data do booking e/ou cotagao.

4.21. Nos valores calculados por peso ou dimensao, aplica-se o maior valor entre 0 peso
bruto e o volume (1:6) conforme regulamentacao IATA. No transporte Aéreo 1 m® equivale a
167 Kg.
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4.22. E responsabilidade do CONTRATANTE disponibilizar as cargas com embalagens
apropriadas para o transporte internacional, conforme caracteristicas da mercadoria e leis
internacionais e nacionais (locais), como por exemplo o especificado na Instrugdo Normativa

MAPA n. 32 de 2015 - Tratamento de embalagens de madeira.

4.23. As taxas de origem serao cobradas conforme acordo em vigor no momento da entrega

das cargas no terminal de origem.

4.24. As taxas de destino serdo cobradas conforme acordo em vigor no momento da chegada

do véo no aeroporto de destino.

4.25. A CONTRATANTE esta ciente da recomendacido de contratacdo de Seguro
Internacional para seus embarques, pois as transportadoras no exterior possuem um seguro
limitado para transporte, conforme legislacao local, que muitas vezes cobrem apenas uma

pequena fragao do valor das mercadorias.

4.26. Os procedimentos de embarque serao realizados somente apds aceite da proposta, e

sujeito a disponibilidade de espago no momento do Booking.

4.27. Os servicos de rotas, transit time e frequéncias estao sujeitos a alteragdes sem aviso

prévio das Cias Aéreas.

4.28. O CONTRATANTE é responsavel pelas consequéncias diretas ou indiretas de suas
declaragdes, caso estas ndo sejam integralmente verdadeiras, completas e aderentes aos

documentos apresentados e as cargas entregues para transporte.

4.29. O CONTRATANTE assume total responsabilidade com relacdo as informacoes
concedidas sobre artigos considerados perigosos, inclusive a falta de informagéo. Declara
também estas ciente dos procedimentos impostos pela atual regulamentagéo (ex. ICAO,
IATA, ANAC, etc.)

4.30. A responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da execuc¢ao dos
servicos de transporte aéreo sera limitada nos termos da Convencao de Varsdvia, como

emendado pelo Protocolo de Montreal.

4.31. A insercdo de cddigos de tratamento € uma prerrogativa exclusiva do transportador
aéreo (Inclusive TC4). A CONTRATADA podera indicar para a Companhia Aérea sobre a
necessidade de tratamento especial, desde que previamente informada pelo cliente, sem
custos adicionais. Por se tratar de atividade ndo remunerada e de alta exposigao a riscos,

sob nenhuma circunstdncia a CONTRATADA podera ser responsabilizada direta ou
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indiretamente por danos e prejuizos decorrentes da ndo observancia, da falta de solicitacéo
por parte da Companhia Aérea, ou até mesmo do n&o acato da solicitagao efetuada por

aquela.

4.32. A entrega do Conhecimento de Transporte (AWB) sera realizada mediante

apresentagdo de pagamento, ou conforme negociagéo pré-acordada.
Compete ainda ao CONTRATANTE no tocante ao transporte aéreo:

¢ Informar as datas de coleta das cargas;

e Quando as cargas chegarem ao seu armazém, enviar confirmagao/recibo com
informagdes completas sobre as cargas;

o Enviar fotografias das cargas;

e Se o embarcador lhes enviar diretamente a invoice original e packing list, o
CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA,;

e Se 0 peso, quantidade ou volume/cubagem atestados pelo armazém forem
divergentes da invoice, o recebedor devera entrar em contato imediatamente com o
exportador e requerer novo jogo de documentos corrigido.

e Toda documentagdo devera ser enviada com antecedéncia para aprovacido do
consignatario antes do embarque ser efetivado. Caso esta obrigagdo nao seja
atendida, o embarcador/exportador sera responsabilizado de forma solidaria com o

consignatario por custos gerados.
Para todos os meios de transporte

4.33. O transportador e a CONTRATADA também nao sio responsaveis por qualquer perda
ou dano de mercadorias entregues sem qualquer vestigio externo de dano ou falta, nem por
qualquer diferenga de peso com o indicado a ele pelo principal, se a pesagem nao tiver sido
solicitada por escrito pelo remetente quando a mercadoria for tomada a cargo pelo
transportador. A aceitacdo de mercadorias sem reservas nao da origem a responsabilidade
por parte do transportador, nomeadamente se este puder provar culpa por parte do expedidor
ou um defeito inerente as mercadorias transportadas. O transportador ndo pode ser
responsabilizado por perdas ou danos a mercadoria na entrega se tiver assumido o comando
de um contéiner fechado lacrado pelo remetente, se o contéiner foi entregue com o selo

intacto.

Percurso conjugado e veiculos adicionais
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4.34. Quando a mercadoria, apds seu desembaraco aduaneiro de exportacao, for embarcada
em aeronave ou embarcagao que faga percurso interno conjugada com outra completamentar
a operacao de transporte no percurso internacional, sera considerado o local de embarque
aquele em que a mercadoria for carregada no veiculo que fara a viagem internacional, mesmo

que venha a escalar em outro ponto do territério nacional.

4.35. Especificamente nos casos em que o CONTRATANTE utilizar a ferrovia e houver
sobrestadia gerada por falha da empresa férrea, o CONTRATANTE devera pagar a
Sobrestadia/Detention a CONTRATADA de imediato e solicitar a empresa férrea o reembolso
das quantias dispendidas, visto que o contrato utilizado na ferrovia € do CONTRATANTE

diretamente com a empresa férrea.

4.36. Caso sejam gerados custos extras em decorréncia de inspec¢des, escaneamentos e/ou
vistorias da carga nos portos de origem e/ou transbordo, como despesas de substituicio de
lacres, correcbes no BL ou manifesto, movimentacado de contéiner, tais custos deverao ser
integralmente suportados pelo CONTRATANTE.

Perda indenizavel

4.37. Mesmo em caso de culpa, o prestador de servigos so sera responsavel pela indenizacao
por danos materiais diretos causados as mercadorias que ele foi capaz de prever quando o
contrato foi formado, excluindo expressamente qualquer dano imaterial, perdas operacionais
ou qualquer outro dano. O prestador de servigos ndo pode ser responsabilizado por qualquer
atraso na entrega, a menos que tenha sido notificado de um interesse especial na entrega e
o tenha aceitado validamente. Em qualquer caso, a compensagao nao excedera o prego do
servico e o provedor de servicos ndo pode ser responsabilizado por qualquer dano intangivel
causado. Os limites de responsabilidade acima mencionados aplicam-se a danos diretos e
indiretos, previsiveis ou imprevisiveis. Todas as cotacdes, ofertas especificas e tarifas gerais
sao elaboradas e/ou publicadas levando em consideracéao as limitacbes de responsabilidade

acima.
Risco Cibernético

4.38. Estes termos e condigbes gerais excluem qualquer perda, dano, responsabilidade,
custos ou despesas de qualquer natureza resultantes, direta ou indiretamente, de um ataque
cibernético ou tentativa de ataque cibernético contra o provedor de servigos ou seus
substitutos, qualquer que seja a fonte, e em particular se isso o impedir de realizar seus

servicos. Em particular, apesar de todas as precaugbes que possam ser tomadas pela
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CONTRATADA, o cliente reconhece que as transmissoes eletrénicas de informacgdes e
dados podem conter virus ou intrusdes maliciosas, e que, a este respeito, a CONTRATADA

nao pode ser responsabilizada em caso de prejuizo sofrido.
5. EXIGENCIA VGM (VERIFIED GROSS MASS)

5.1. Para fins de cumprimento da emenda do comité SOLAS (Salvaguarda da Vida Humana
no Mar) da Organizacdo Maritima Internacional, o CONTRATANTE devera prestar
informagdes acerca do PESO BRUTO VERIFICADO (Verified Gross Mass) “VGM” (tara,

cargas, dunagem, entre outros) para o embarque das mercadorias.

5.2. As informacbes de pesagem apresentadas deverdo estar de acordo com as regras
dispostas pela Organizacdo Maritima Internacional (IMO - |International Maritime
Organization) e o CONTRATANTE declara estar ciente que o descumprimento da exigéncia
imposta, na forma e prazos estabelecidos pelos armadores, podera resultar no ndo embarque

das mercadorias.

5.3. O CONTRATANTE também declara estar ciente que todas as despesas decorrentes do
nao embarque das mercadorias em virtude do descumprimento da exigéncia VGM serao de
sua responsabilidade, inclusive Detention, Demurrage, Longstanding, armazenamento,
reembalagem, movimentacdo portuaria e todas outras relacionadas a permanéncia da

mercadoria no terminal para embarque.

6. SOBRESTADIA

Demurrage

6.1. Para efeitos de Demurrage, a CONTRATADA concede ao CONTRATANTE dias livres
de sobrestadia para utilizacdo dos contéineres, apds os quais sera aplicada a cobranca de
diarias de sobrestadia, conforme ANEXO |, salvo se expressamente acordado de forma
diversa pelas partes. Para gozo do periodo livre de Demurrage (freetime) e uso dos
contéineres ap6s sua descarga, contudo, o CONTRATANTE devera cumprir os
procedimentos administrativos da CONTRATADA, entregando o Termo de Responsabilidade
e prestando caugao correspondente ao valor dos contéineres por ela utilizados, visando cobrir
eventuais danos aos equipamentos e despesas a eles relacionadas, como sobrestadia,
fretes, taxas etc. As caugbes prestadas poderao ser utilizadas para abater dividas diversas
(amortizacao), como frete, Demurrage, ressarcimento de avarias e outras que constem em
nome do CONTRATANTE. No entanto, ndo isentardo o CONTRATANTE do pagamento total

das dividas.
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6.2. O tempo livre comega logo que os contéineres sdo descarregados no porto de
desembarque (data de descarga). Apés o tempo livre, 0 CONTRATANTE pagara diarias de
Demurrage (importagao), conforme tabela de tarifas abaixo indicada. Este custo diario sera
cobrado até que os contéineres sejam devolvidos para o transportador no local indicado por

este, estando tais equipamentos limpos, incélumes e aptos a utilizacdo imediata.

6.3. Os contéineres devem ser devolvidos sem danos, prontos para serem imediatamente
utilizados para o transporte. Se os contéineres forem perdidos ou extraviados, ou se for
declarada sua perda total, ou se nao forem devolvidos em condigcbes adequadas, as diarias
de sobrestadia (Demurrage ou Detention) serao cobradas até que seja paga indenizagao
integral pelos contéineres, ou até que reparos adequados sejam realizados e aprovados pelo
transportador. Em caso de perda total ndo sera aceita dagédo em pagamento (substituicao por
outro equipamento), salvo se expressamente autorizado pelo armador. Ainda, o
CONTRATANTE devera pagar o per diem cobrado pelo transportador maritimo caso os

contéineres tenham sido objeto de /easing (arrendamento).

6.4. A tabela abaixo representa os valores devidos a titulo de Demurrage (ANEXO [). Em caso
de aumento de tarifas, as tabelas atualizadas serdo imediatamente aplicadas. As tarifas
praticadas pelo armador, transportador maritimo efetivo, serdo imediatamente aplicadas se
forem superiores aos valores constantes desta “CGN”. Havendo acordo em contrario, este
prevalecera, desde que expresso e formalizado por representante legal da CONTRATADA.
Em caso de duvidas, os nossos escritérios devem ser contatados para informagdes

adicionais.
Contagem do Periodo Livre e Incidéncia da Tabela de Diarias.

6.5. A contagem do periodo livre e a incidéncia da tabela de diarias se iniciam na data de
descarga dos contéineres. O CONTRATANTE esta ciente que dependendo do numero de
dias livres acordados, o primeiro dia em Demurrage podera ser calculado ja pela segunda ou
terceira fase de incidéncia da Tabela de Sobrestadia, e isto porque o periodo de utilizagéo
sem despesas € mais longo. Ou seja, a contagem do tarifario e a contagem do periodo livre
ocorrem em paralelo, e ao final do periodo livre 0 CONTRATANTE ja podera ser cobrado

pelo segundo ou terceiro periodo da tabela em virtude da quantidade de dias livres acordados.
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6.6. O CONTRATANTE também esta ciente que eventual periodo livre superior aos prazos
mencionados nesta clausula sdo concedidos a titulo de bonificagdo para pagamento na data
do vencimento das faturas, e que em caso de atraso tal beneficio podera ser cancelado,
gerando o cancelamento das faturas ja emitidas e o refaturamento com base nos prazos nao

bonificados.
6.7 Sera exigido do CONTRATANTE:

6.7.1. A limpeza interna de container tipo TANK possui o custo estimado em USD 300,00
(trezentos dolares americanos) por unidade, incluindo residuo maximo de 20 litros. Esta &
apenas uma estimativa referencial. Serao cobrados os valores requeridos pelo arrendador
dos equipamentos ou pelo armador. Caso o residuo do produto exceda 20 litros, todas as
despesas com limpeza e descarte de residuos, serdo por conta do CONTRATANTE. A
amortizacdo do tanque resultante disso também sera cobrada. No caso de limpeza de
contéineres de outros tipos, o custo sera informado pelo respectivo armador conforme seu

tarifario vigente.

6.7.2. Nas operagdes de importacdo em que houver Detention ou Demurrage na origem, e
em caso do n&o pagamento pelo exportador/fornecedor, a responsabilidade do pagamento
das despesas passara ao CONTRATANTE, o qual é solidario aos custos independentemente

do INCOTERM (Termo Internacional de Comércio) da operagéo.

6.7.3. Nas operacdes de exportagdo em que houver Demurrage ou Detention no destino, e
em caso do ndo pagamento pelo importador/Consignatario/Comprador, a responsabilidade
do pagamento das despesas passara ao exportador/embarcador, o qual € solidario aos

custos independentemente do INCOTERM da operacao de compra e venda.

6.7.4. Caso haja cobranca judicial em face da CONTRATADA por dividas de sobrestadia de
contéineres (Demurrage elou Detention) ou por outros custos relativos a operagao e de
responsabilidade do CONTRATANTE, este, desde ja, esta ciente e concorda com a sua
nomeacao para integrar o polo passivo, excluindo a CONTRATADA de toda responsabilidade
e da demanda que contra si foi promovida, nos termos dos artigos 338 a 339 do Cadigo de
Processo Civil (ou outra norma que venha a substitui-los ou que melhor se ajuste ao caso),
ou, ainda, se na hipotese de vir a sofrer quaisquer prejuizos decorrentes de condenagao
judicial ou obrigada a efetuar pagamentos de débitos originarios de qualquer conduta dolosa
ou culposa, sera sempre responsavel por imediatamente restituir os valores desembolsados

pela CONTRATADA, incluindo honorarios advocaticios ou até mesmo oferecer garantia
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processual. Fica estabelecido ainda que a CONTRATADA podera denunciar a lide o
CONTRATANTE (ou algum de seus componentes, sem ordem de prioridade), a seu exclusivo

critério, nos termos do artigo 125, I, também do Cédigo de Processo Civil.
Detention

6.8. Da mesma forma, para efeitos de Detention (sobrestadia de exportacdo) a
CONTRATADA concede ao CONTRATANTE dias livres de sobrestadia para utilizagdes dos
contéineres, findo os quais incidirdo diarias de sobrestadia, conforme ANEXO II, salvo se

expressamente acordado de forma diversa pelas partes.

6.9. Para gozo do periodo livre de Detention e uso dos contéineres no periodo anterior ao
embarque das mercadorias, contudo, o CONTRATANTE devera cumprir os procedimentos
administrativos da CONTRATADA, prestando caucido correspondente ao valor dos
contéineres por ela utilizados. As caucdes prestadas poderao ser utilizadas para abater
dividas diversas, como frete, Demurrage, Detention, ressarcimento de avarias e outras que
constem em nome do CONTRATANTE mas que, no entanto, ndo isentara o CONTRATANTE

do pagamento total das dividas.

6.10. O tempo livre comeca quando os contéineres sao retirados do armazém/terminal de
contéineres (Depot). Apdés o tempo livre, o0 CONTRATANTE pagara diarias de Detention
conforme tabela de tarifas abaixo indicada. Este custo diario sera cobrado até que os
contéineres sejam entregues nas instalagdes do Porto (gate in) para o transporte no navio
designado. As cargas deverdo estar aptas (desembaragadas) a serem imediatamente

embarcadas.

6.11. Caso o CONTRATANTE nao entregue as cargas designadas no periodo estabelecido
pelo transportador e/ou Terminal de Cargas (‘janela” / “abertura do gate”), este sera
responsavel pelo pagamento da taxa de “no show” e/ou “late arrival’, dependendo do caso e
de acordo com as regras estabelecidas em cada Terminal indicado. Neste caso, a cobranca

de Detention ocorrera até o efetivo embarque das cargas.

6.12. O agendamento de entrega de contéineres para embarque é de responsabilidade do
CONTRATANTE. Importante notar ainda que o CONTRATANTE devera acompanhar com
diligéncia as datas previstas de chegada das embarcacdes e as atualizagbes relativas a

abertura de Gate, pois isto influenciara diretamente na incidéncia ou ndo em sobrestadia.

6.13. Caso as mercadorias sejam designadas para embarque em outro navio por nao estarem

liberadas ou por qualquer outro motivo imputavel ao CONTRATANTE, o periodo de free time
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sera cancelado e as diarias de sobrestadia serdo contadas desde a retirada do contéiner
vazio até o embarque efetivo das mercadorias no proximo navio disponivel ou, em caso de
desisténcia ou cancelamento do embarque, até a data em que os contéineres sejam

devolvidos ao transportador no local indicado por este.

6.14. No caso de os contéineres serem utilizados em um pedido de reserva diferente, ou seja,
caso sejam transferidos para outra reserva, o tempo livre ndo sera reiniciado e a contagem
sera sempre considerada a partir da saida do Depot para o CONTRATANTE na reserva
original. Os contéineres devem ser devolvidos sem danos, prontos para serem imediatamente
utilizados para o transporte. Se os contéineres forem perdidos ou extraviados, ou se for
declarada sua perda total, ou se nao forem devolvidos em condi¢cdes adequadas, as diarias
de sobrestadia serdo cobradas até que seja paga indenizagdo integral, ou até que a
reparagdo adequada seja realizada e aprovada pelo transportador, conforme padrdes
internacionais aplicaveis a estes equipamentos (notadamente padrao ISO). Ainda, o
CONTRATANTE devera pagar o per diem cobrado pelo transportador maritimo caso os

contéineres tenha sido objeto de leasing (arrendamento).

6.15. Em caso de aumento de tarifas, as tabelas atualizadas serao imediatamente aplicadas.
As tarifas praticadas pelo armador, transportador maritimo efetivo, serdo imediatamente
aplicadas se forem superiores aos valores constantes desta “CGN”. Havendo acordo em
contrario, este prevalecera, desde que expresso e formalizado por representante legal da
CONTRATADA. Em caso de duvidas, os nossos escritorios devem ser contatados para

informacodes adicionais.

6.16. O CONTRATANTE também esta ciente que eventual periodo livre superior aos prazos
mencionados nesta clausula é concedido a titulo de bonificagdo para pagamento na data do
vencimento das faturas, e que em caso de atraso tal beneficio podera ser cancelado, gerando
o cancelamento das faturas ja emitidas e o refaturamento com base nos prazos nao

bonificados.

7. INDENIZAGAO POR PERDA OU DANO AO CONTEINER

Em caso de perda total, roubo, furto, extravio ou quaisquer outras causas, 0 CONTRATANTE
compromete-se em indenizar a CONTRATADA pelo valor dos equipamentos, conforme
importancia declarada por seu proprietario, ou pelo arrendatario. Fica expressamente
estabelecido que a contagem dos dias em sobrestadia — Demurrage ou Detention, bem como
a cobranga de per diem (contéineres arrendados), somente cessara apdés o efetivo

pagamento da indenizagio devida e data taxa de cancelamento do embarque.
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8. INADIMPLEMENTO

8.1. Todos os pagamentos devidos a CONTRATADA deverao ser realizados em até 05

(cinco) dias corridos a partir do recebimento das respectivas notas de débito.

8.2. O ndo pagamento de qualquer montante devido a CONTRATADA dentro do prazo citado
no item 8.1 implicara na incidéncia de multa por atraso de pagamento (Late Payment Fee) no
importe de USD 150 (cento e cinquenta ddlares) do 06° ao 30° dia de atraso e, a partir do 31°
dia, USD 300 (trezentos ddlares).

8.3. O atraso no pagamento das faturas podera resultar em custos adicionais decorrentes do
atraso na liberagdo das cargas, os quais serdo de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE.

8.4. No caso de as dividas serem coletadas por meio de terceiros, em procedimento
Extrajudicial ou Judicial, um adicional de 10% (dez por cento) sera devido a estes terceiros a
titulo de honorarios. Nestes casos, a quitacao total dos débitos somente sera dada apds

pagamento dos honorarios de cobranca.

8.5. Os titulos em aberto poderao ser levados a protesto e inscritos nos 6rgaos de protegao
ao crédito, independentemente de notificacdo prévia, tendo em vista a constituicdo

automatica em mora apos seu vencimento.

8.6. No mesmo prazo, a CONTRATADA tera o direito de suspender imediatamente a
prestacdo de servicos para o CONTRATANTE, bem como suspender ou recusar quaisquer
outras ordens colocadas pelo CONTRATANTE e, ainda, cancelar eventuais condigdes

especiais de freetime e tarifa.

8.7. Os valores devidos pela CONTRATANTE poderéao ser exigidos através de processo de
execugao, reconhecendo os contratantes, desde ja, que os aludidos valores podem ser
apurados através de simples calculo aritmético, constituindo este instrumento titulo executivo

extrajudicial, nos termos do artigo 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil.
Perda de Confiabilidade

8.8. O atraso e/ou inadimplemento das taxas locais, Frete, Cancelation Fee, No Show,
Detention, Demurrage, Longstanding e/ou de qualquer pendéncia financeira por parte do
CONTRATANTE podera comprometer sua confiabilidade perante a CONTRATADA. Como

medida de protegao financeira, a CONTRATADA podera, sem aviso prévio, exigir a
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apresentagdo de uma garantia para execucado dos servicos contratados, especialmente

quando, por sua natureza, implicarem em pagamentos a prazo.

9. DA TAXA DE CONVERSAO

Para pagamentos que necessitem de conversao para a moeda nacional (Real), sera utilizada
a taxa de conversao de cambio do Banco Central (PTAX), com acréscimo de 11% (onze por

cento) a titulo de spread e protecao contra variagcao cambial.
10. DA PRESTAGAO DE CAUGAO E RESPONSABILIDADE POR MULTAS

10.1. O CONTRATANTE podera ser solicitado a prestar caugao para o uso de contéineres
apos sua descarga no porto de destino e gozo do freetime Demurrage que tenha sido
acordado entre as partes, bem como no caso de mudangas no manifesto de carga ou
descarga, ou correcoes/alteragcdes no CE Mercante. Tendo em vista que pedidos de alteracéo
e/ou corregao de dados perante a RFB poderdo implicar em penalidades aduaneiras (multa
e penas administrativas), 0o CONTRATANTE desde ja se compromete a pagar, em nome da
CONTRATADA, eventuais multas que sejam langadas contra, bem como reembolsar o

armador pelas multas contra ela langadas em virtude do mesmo fato gerador.

10.2. No caso de multas, o pagamento devera ser feito por ocasido do langamento tributario,
comprovado pelo auto de infracdo lavrado em desfavor da CONTRATADA e/ou do armador.
Alternativamente ao pagamento imediato, o CONTRATANTE podera requerer a discussao
judicial do auto, pelo que se compromete a arcar com custas e despesas judiciais, honorarios
de advogados e realizar o depdsito judicial do montante integral da divida para fim de

suspensao da exigibilidade do tributo.
11. MEDIADOR

11.1. Na sua qualidade de Freight Forwarder ou Agente de Carga, a CONTRATADA sera
responsavel até o limite de obrigagbes assumidas como agente mediador e conforme os
limites de indenizagdo acordados, como previsto nestas "CGN". No exercicio de suas
fungdes, porém, o Freight Forwarder é legitimo para cobrar em seu nome as despesas de

Demurrage, Detention, Frete e outros créditos relativos ao ou decorrentes do transporte.

11.2. Em caso de danos as cargas, ou outras perdas, como extravios, atrasos, etc, o
CONTRATANTE 'cevera buscar indenizacdo diretamente contra o transportador fisico
(armador, companhia aérea, transportador terrestre), isentando a CONTRATADA de

qualquer responsabilidade.
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11.3. Em casos de Embarque Direto em que a CONTRATADA figure como Booking Client e
seja responsavel pela reserva em nome do CONTRATANTE, na hipétese de ocorrer
cobrangcas por parte do Armador, a CONTRATADA podera interpelar o
Importador/Exportador para responder pessoalmente pelas cobrangas, isentando a
CONTRATADA de quaisquer responsabilidades.

12. ATRIBUIGAO DE RESPONSABILIDADE

Qualquer dano ou perda da mercadoria causada pelo armador, companhia aérea,
transportador terrestre, terminal de carga, ou qualquer outro fornecedor envolvido na cadeia
logistica, nao sera atribuido a CONTRATADA. Apds a ocorréncia de danos ou prejuizos, o
CONTRATANTE deve informar imediatamente a parte culpada e iniciar o procedimento de
reclamagdo adequado ao caso. O CONTRATANTE deve manter a CONTRATADA

devidamente informada, sempre por escrito.
13. CASO FORTUITO OU FORGCA MAIOR

13.1. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por
circunstancias fora de seu controle, tais como, mas nao limitado a atrasos na liberagao de
carga, inspecdes aduaneiras, greves, bloqueios, epidemias, pandemias, e outros eventos de

caso fortuito ou de for¢ga maior.

13.2. O CONTRATANTE, porém, reconhece que atrasos na liberagao das cargas (seja por
greves, vistorias aduaneiras, etc) e outros eventos corriqueiros de operagdes logisticas
configuram risco do seu proprio negdocio e ndo o isentam do dever de pagar Demurrage e

Detention.

13.3. Na hipétese de o transportador encerrar o contrato de transporte em porto ou aeroporto
diverso do contratado por impossibilidade no cumprimento das disposi¢des inicialmente
acordadas (Stoppage in Transitu), a CONTRATADA néao podera ser responsabilizada, eis
que fatos alheios a sua vontade (force majeure), podendo, todavia, a seu critério, direcionar

eventual cobranga ao CONTRATANTE quanto a custos para conclusao de viagem.
14. ABANDONO DE MERCADORIAS

14.1. Se o CONTRATANTE né&o retirar suas mercadorias em até 30 (trinta) dias apds o
descarregamento, ou se o CONTRATANTE estiver sujeito a processos judiciais ou
administrativos que possam, ainda que potencialmente, atrasar o retorno dos contéineres a

frota do transportador, a CONTRATADA e/ou seus agentes no Brasil ou no exterior terao
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direito de pedir as autoridades e/ou ao depositario a desunitizagcdo das mercadorias (desova)
e a devolucido dos contéineres imediatamente, em nome do CONTRATANTE e as suas

expensas, a fim de retomar a posse das unidades.

14.2. As despesas decorrentes serao sempre de responsabilidade do CONTRATANTE,
especialmente quanto a armazenagem e manuseio das cargas. Estas “CGN”, somadas aos
Conhecimentos de Embarque, serao reconhecidas como procuracéo para os fins da presente

clausula.

14.3. Em caso de recusa das mercadorias pelo destinatario ou de inadimpléncia do
destinatario, por qualquer motivo, todos os custos iniciais e adicionais, em particular os custos
de retencao, armazenamento, refrigeracao, conexao e sobrestadia, entre outros, incorridos

pelo prestador de servigcos ou seus substitutos, permanecerao a cargo do CONTRATANTE.

14.4. O abandono deliberado ou a n&o liberagédo das cargas por quaisquer motivos ndo isenta
o CONTRATANTE das responsabilidades inerentes a utilizacdo e devolucdo dos

equipamentos de transporte (contéineres).

14.5. Na qualidade de CONTRATANTE, embarcador ou responsavel pela contratacido do
transporte, sera seu dever, como contratantes do servico de transporte ou n&o, arcar com
todos os custos gerados no destino pela ndo liberagdo das cargas, tornando-se
solidariamente responsavel por todas e quaisquer despesas e custos gerados antes, depois

ou durante o transporte, ou ainda em razao dele.

14.5.1. Tal responsabilidade ¢é independente também do INCOTERM. Portanto, o
CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento de todos os custos em caso de abandono
deliberado ou de nao liberagédo das cargas (por qualquer motivo, inclusive apreenséo): frete,
THC, demurrage, armazenagem, multas alfandegarias, despesas para destinagido das cargas
(leildo, adjudicagao, destruicao, entre outros), energia elétrica para manutencao de cargas
refrigeradas (plugging), outros. A titulo de aplicagdo de sobrestadia de contéiner no destino
(demurrage), serao utilizados os valores e condigbes estabelecidos pelo agente no porto de

destino.
15. NOTIFICAGAO FORMAL

15.1. Em caso de qualquer perda ou dano que se presuma ter ocorrido durante o periodo de
execugado dos servigos intermediados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE devera

apresentar notificagéo formal, por escrito, no momento da entrega das mercadorias.
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15.2. No caso de perda ou dano que n&o seja aparente, a notificacdo devera ser realizada
em até 10 (dez) corridos apos a descarga no porto de destino, sob pena de decadéncia do

direito de reclamacéo, nos termos da legislagéo aplicavel.

15.3. Caso a notificagdo nao seja feita no prazo legal, a entrega sera prova prima facie de
quitacdo e entrega em boa ordem pelo transportador e conclusdo dos servigos da
CONTRATADA.

15.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera isenta de qualquer responsabilidade de
qualquer natureza se o processo nao for aberto no prazo de até 01 (um) ano apds a descarga

das mercadorias ou a data em que as mercadorias deveriam ter sido descarregadas.
16. CONDIGOES ESPECIAIS PARA EMBARQUES BREAKBULK

16.1. Todas as cotagdes e/ou propostas estdo sujeitas as seguintes condicdes:

a) Sujeitas a disponibilidade de espaco e saidas junto ao armador;

b) Sujeitas a disponibilidade de equipamento;

c) Sujeitas a alteragdes de acordo com o peso e dimensbes finais da carga;

d) Sujeitas ao recebimento do desenho de transporte da carga;

e) Sujeitas a variagdes nas tarifas portuarias;

f) Sujeitas a obtencdo de permissbes especiais para transporte terrestre (quando
aplicavel);

g) Sujeitas a flutuagdes no prego de combustivel.

Substituicao de navio

16.2. O armador tem a liberdade de transportar a carga do afretador até o porto de descarga
através do navio originalmente nomeado ou eventualmente por outro navio, ou até mesmo
outro meio de transporte que Ihe permita cumprir com a entrega da mercadoria no porto de

destino, observadas as hipoteses de interrupgéo de transporte em local diverso.
Transbordo ou Baldeagao

16.3. O armador tem a liberdade de realizar baldeagéo ou transbordo, armazenar a carga em
terra ou embarcagao, e em seguida encaminha-la ao porto de descarga sob seu custo, porém
o risco. continua sendo do CONTRATANTE.

Carga e descarga
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16.4. O CONTRATANTE deve, sob seu custo e risco, providenciar a armazenagem da

mercadoria nos portos de origem e destino.

16.5. No carregamento, o CONTRATANTE deve disponibilizar a carga ao costado na
cadéncia exigida pelo armador/operador, ndo impedindo o navio de recebé-la o mais rapido
que conseguir, inclusive fora do horario comercial, a fim de performar a operacao de acordo

com a prancha prévia de operagao e produtividade.

16.6. No caso de falha na disponibilizagdo da carga, o armador e a CONTRATADA se
eximem da obrigagdo de coloca-la a bordo para que ndo haja prejuizo aos outros
embarcadores e 0 navio podera zarpar a qualquer momento, sem aviso prévio. Em tal
hipétese 0o CONTRATANTE tera que pagar o frete morto, hora extra da mao-de-obra e outros
custos oriundos desta falha, inclusive sobrestadia do navio, no valor estipulado em proposta.
Em caso de nao ter sido acordado valor especifico, sera cobrada diaria de USD 25.000,00

(vinte e cinco mil dolares americanos) por dia ou por fragéo, pelo tempo de espera.

16.7. Quando o carregamento e a estivagem forem de responsabilidade do CONTRATANTE,
ou realizados em seu nome, o prestador de servigos néo tera obrigacao de verifica-los, e ndo
podera ser responsabilizado por quaisquer danos causados as mercadorias em decorréncia

da execucéo incorreta dessas operagoes.

16.8. Salvo ajuste em contrario, o engate do guindaste que efetuara o carregamento no ponto

de icamento da carga (hooking on) deve ser providenciado pelo CONTRATANTE.

16.9. Na descarga, o CONTRATANTE deve disponibilizar veiculos ou outros meios de
recebimento da mercadoria na cadéncia exigida pelo armador, ndo impedindo o navio de

descarrega-la o mais rapido que conseguir, inclusive fora do horario comercial.

16.9.1. Caso o CONTRATANTE ou seu representante nao providencie os meios necessarios
para o recebimento da carga em ritmo ideal, ele estara sujeito aos custos de Detention no
valor de USD 25.000,00 (vinte e cinco mil dolares americanos) por dia ou por fragédo, bem
como horas extras de mao-de-obra e outros custos oriundos desta falha. Caso haja
negligéncia no recebimento da mercadoria, o armador se vé com sua obrigagdo contratual
devidamente cumprida e pode providenciar a venda da carga através de leildo ou

privadamente.

16.9.2. O desengate da carga apds retirada do navio (hooking off) deve ser providenciado
pelo CONTRATANTE.

Dm?% @m/om, 29 de 35





“

16.10. Salvo estipulacdo expressa em contrario, 0 CONTRATANTE deve prover todo
equipamento necessario para o carregamento e a descarga de sua mercadoria, incluindo,
mas nao limitado a separadores (spreader bars), estruturas de icamento (lifting frames),
correias (slings) e descansos (saddles). Estes deverao ser devidamente certificados para o

uso nesta operagao.

16.11. A menos que seja previamente acordado, € entendido que a carga é totalmente
empilhavel, que pode ser estivada abaixo ou sobre outras cargas a bordo, podem ser
estivadas no convés (on deck), e ndo ha restricdo para manuseio com empilhadeira. Estiva

under deck (no porao) estara sujeita a contratacdo especial e custos adicionais.

16.12. O CONTRATANTE assegura que a embalagem de seu produto & apropriada para o
transporte em questdo, bem como garante que ela contém todas as informacbes corretas
(exemplo: peso, pontos de icamento e centro de gravidade), e sera responsabilizado caso a
inexatidao nestas informagdes ocasione algum dano ao pessoal, ao navio ou aos

equipamentos.

16.13. O navio emitira o aviso de chegada e prontiddo (NOR — Notice of Readiness) a
qualquer momento, dia ou noite, sabados, domingos e feriados incluidos, salvo se
expressamente contratado de forma diversa. Este comunicado sera valido estando no porto
ou nao, estando no bergo ou n&o, tendo liberagdo da alfandega ou nao, tendo livre pratica ou

nao, independentemente do clima (chuva ou n&o), a depender das peculiaridades da carga.

16.14. Caso o0 navio nao esteja apto a atracar por qualquer razdo, incluindo
congestionamento, apds 72 horas de sua chegada ao porto de carregamento ou em prazo
menor se assim definido em proposta, o armador tem a opcao de zarpar o navio e cancelar o
contrato, no entanto o CONTRATANTE permanecera responsavel pelo pagamento de
Detention no valor acordado, e se ndo houver estipulacao expressa nesse sentido, pagara o
valor de USD 25.000,00 (vinte e cinco mil délares americanos) por dia ou por fragdo pelo

periodo entre a chegada do navio até o momento da decis&o pelo cancelamento.

16.15. Sobrestadia do navio também sera devida, no valor minimo de USD 25.000,00 por dia
ou por fragdo, quando ndo expresso em montante diverso em cotacgao, por qualquer atraso
no carregamento ou descarga, incluindo tempo perdido por congestionamento, swell,
variagdo de maré, deslocamento da embarcagao (shifting), renomeagao de bergo por
solicitagdo do CONTRATANTE ou questdo alheia a vontade da CONTRATADA,

impossibilidade de deixar o ber¢o apos o carregamento ou descarga, ou qualquer outra razdo
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que ndo seja falta do armador. O CONTRATANTE ainda permanece responsavel por

qualquer custo extraordinario enquanto o navio estiver em Detention.

16.16. Caso o navio nao esteja apto a descarregar a mercadoria dentro de um (1) dia apés a
chegada ao porto de destino, o armador tera a liberdade de desviar a qualquer outro porto
préoximo e ali efetuar a descarga, que sera custeada pelo CONTRATANTE. Ao exercer esta

opcao, o armador estara em total cumprimento com o contrato.
Pagamento de frete, frete morto, custos, taxas, gastos, penalidades e multas.

16.17. O frete, ja liquidado ou nao, deve ser considerado integralmente devido apds o
carregamento do material e ndo sera devolvido em qualquer hipotese. A menos que haja
algum acordo contrario, o frete ou qualquer outra cobranga regida por este contrato devera
ser paga pelo CONTRATANTE quando requisitado pela CONTRATADA. Qualquer cobranca
de juros pelo armador devido ao atraso no pagamento sera repassada integralmente ao
CONTRATANTE.

16.18. O CONTRATANTE sera responsavel por todos os custos e despesas com fumigacao,
rechego, separagdo de carga solta e pesagem a bordo, reparos, troca de embalagem, e
qualquer manuseio extra na carga. O CONTRATANTE sera responsavel por quaisquer
custos, despesas, perdas e penalidades resultantes de madeira (dunnage) nao fumigada, ou
contaminada, ou infestada, que tenha sido fornecida pelo mesmo, incluindo custos de

transporte para outro porto, caso seja necessario.

16.19. O CONTRATANTE ¢ responsavel pelo pagamento de qualquer taxa ou imposto que

incida sobre a carga seja calculado de acordo com a quantidade dela.

16.20. O armador e a CONTRATADA tem o direito de retengao da carga (lien) como forma
de garantia caso haja pendéncias de qualquer natureza (frete, frete morto, Detention,

Demurrage, etc.).

Responsabilidades em cargas consolidadas (lcl) — registro antecipado de di e

bloqueios por autoridades

16.21. Nas operagbes com carga consolidada (LCL), o contéiner sera removido da zona
primaria para recinto alfandegado de destino localizado na zona secundaria por meio da
Declaragéo de Transito de Contéineres (DTC), conforme previsto na legislacdo aduaneira

vigente.
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A liberagdo da DTC e a consequente movimentagéo do contéiner dependem da inexisténcia

de despacho aduaneiro iniciado ou de qualquer impedimento administrativo ou fiscal.
Caso qualquer consignatario:

a) registre sua Declaracdo de Importagcdo (DI) antes da autorizacdo da DTC; ou
b) tenha sua carga retida, inspecionada ou submetida a fiscalizagdo por qualquer autoridade
publica competente, incluindo, mas nao se limitando a Receita Federal do Brasil, Policia
Federal, MAPA, ANVISA, IBAMA ou outros orgéos intervenientes, e tal fato resulte em
impedimento, atraso ou bloqueio da remog¢do do contéiner, o consignatario responsavel

devera:

e Ressarcir integralmente o NVOCC e os demais consignatarios por todos os custos e

prejuizos gerados;

e Assumir os valores de demurrage, armazenagem extraordinaria, encargos
operacionais, multas, bem como eventuais danos emergentes causados aos demais

clientes da consolidagao.

O NVOCC nao podera ser responsabilizado por atrasos, prejuizos comerciais ou quaisquer
outros efeitos decorrentes de atos, omissdes ou medidas impostas por autoridades publicas,
tampouco por condutas isoladas de consignatarios que contrariem o fluxo logistico ou

operacional estabelecido.
17. CONFIDENCIALIDADE

17.1. O CONTRATANTE reconhece que todas as informagdes trocadas com a
CONTRATADA em relacdo a estas Condicbes Gerais e dos servicos contratados,
especialmente as informacdes relativas as condicbes especiais, serdo tratados como
confidenciais e sob o mais absoluto sigilo.

17.2. Qualquer infragdo a esta disposigcado sujeitara 0 CONTRATANTE ao pagamento dos
prejuizos causados a CONTRATADA.

18. CITAGOES, INTIMAGOES E NOTIFICAGOES

Todas as citagdes, intimagdes ou notificagdes destinadas ao CONTRATANTE poderao ser
efetivados por meio eletrdnico, nos enderegos utilizados em comunicagdes anteriores com a
CONTRATADA ou terceiros envolvidos na operagdo. Também poderao ser efetivadas
citagdes e/ou intimagbes por Whatsapp (numero principal constante do cadastro do
CONTRATANTE perante a CONTRATADA, ou numero de conhecimento publico).
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19. PRESCRIGAO

Todas as agcées que 0 CONTRATANTE possa ter contra a CONTRATADA prescrevem no
prazo de um ano a contar da data de entrega das cargas, ou data em que deveriam ter sido
entregues. No caso de direitos e impostos cobrados a posteriori, a contar da data de
notificagdo da regularizacéo.

20. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEIGAO

Estas Condi¢cdes Gerais e os servicos prestados pela CONTRATADA sao regidas e
interpretadas de acordo com as leis do Brasil. Em caso de qualquer litigio, as partes elegem
desde ja a Comarca de Santos/SP, como foro e praca de pagamento das obrigacbes

acordadas, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
21. CONSIDERAGOES FINAIS

21.1. A nulidade declarada de qualquer uma das clausulas ou condi¢bes acordadas nao
causara nulidade das presentes Condi¢cdes Gerais, que permanecerao validas e aplicaveis

em todos os seus demais termos e condigées.

21.2. Qualquer eventual aceitacdo pela CONTRATADA do ndo cumprimento ou do
cumprimento diverso de qualquer clausula ou condi¢ao da presente “CGN” sera interpretada
como mera indulgéncia, sem que isso implique renuncia, novag¢ao ou perdao, sendo possivel

que o pleno cumprimento da obrigacdo possa ser requerido a qualquer tempo.

Sao Paulo/SP, 01 de agosto de 2025.
BROKER COMEX ASSESSORIA EM COMERCIO EXTERIOR LTDA
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ANEXO |

TABELA DE DEMURRAGE

EROKER
TIPO DE CONTAINER DO 1" AD 5" DIA DO &° AD 11° DIA U LED FREE TIME
DIANTE

20' DV UsD 100,00 usD 120,00 USD 150.00

40' DV usD 200,00 UsD 220,00 UsSD 250,00

40° HC usD 200,00 usD 220,00 usD 250,00

20'FR / OT UsD 85,00 UsD 110,00 USD 150.00
CONFORME
40'FR/OT USD 155.00 UsSD 225,00 USD 300,00 PROPOSTA
COMERCIAL

20'NOR usD 135,00 usD 160,00 usD 215,00

40°NOR UsD 265,00 usD 315,00 uUsD 420,00

20°RF UsD 150,00 UsD 205,00 usD 260,00

40'RF / HRF usD 280,00 UsD 385,00 UsSD 540,00

A tabela representa os valores devidos a titulo de Demurrage. Em caso de aumento de tarifas,

as tabelas atualizadas serdao imediatamente aplicadas. As tarifas praticadas pelo armador,

transportador maritimo efetivo, serdo imediatamente aplicadas se forem superiores aos

valores constantes desta “CGN”. Havendo acordo em contrario, este prevalecera, desde que

expresso e formalizado por representante legal da CONTRATADA. Em caso de duvidas, os

nossos escritorios devem ser contatados para informacdes adicionais.
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ANEXO Il

€%  TABELA DE DETENTION

BROKER'
°
TIPO DE CONTAINER DO 1° AO 5° DIA DO 6° AD 11° DIA DO 12 DIA EM FREE TIME
DIANTE

20" DV usD 0,00 USD 120,00 USD 200,00

40' DV UsD 0,00 USD 150,00 USD 250,00

40" HC UsD 0,00 USD 150,00 USD 250,00

20°FR/OT usD 0,00 USD 120,00 UsD 200,00
CONFORME
40'FR/ OT usD 0,00 UsD 250,00 USD 350,00 PROPOSTA
COMERCIAL

20'NOR UsD 0,00 USD 120,00 UsD 200,00

40'NOR UsD 0,00 USD 250,00 UsD 350,00

20'RF usD 0,00 UsD 200,00 USD 300,00

40'RF / HRF UsD 0,00 USD 350,00 USD 450,00

A tabela representa os valores devidos a titulo de Detention. Em caso de aumento de tarifas,

as tabelas atualizadas serdo imediatamente aplicadas. As tarifas praticadas pelo armador,

transportador maritimo efetivo, serdo imediatamente aplicadas se forem superiores aos

valores constantes desta “CGN”. Havendo acordo em contrario, este prevalecera, desde que

expresso e formalizado por representante legal da CONTRATADA. Em caso de duvidas, os

nossos escritorios devem ser contatados para informagdes adicionais.
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